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DEPARTAMENTO NACIONAL DE OPERACIONES DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN CIVIL
	LISTA DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE SEGURIDAD DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PSP

	Nombre de la entidad:
Haga clic o pulse aquí para escribir texto.


	Nombre del responsable de completar la lista de cumplimiento:
Haga clic o pulse aquí para escribir texto.


	Cargo:
Haga clic o pulse aquí para escribir texto.


	INSTRUCCIONES 

Para la elaboración de la presente lista, deberá:
I. Referenciar en la tercera columna de forma específica el capítulo, inciso y número de página donde el PSP cumple con lo requerido; (Ejemplo: Cap. 1, inciso 1.1, página 2)
II. En los requisitos que no apliquen a sus operaciones, deberá colocar N/A y dar una breve explicación; (Ejemplo: de acuerdo al CO de la entidad no está habilitado para realizar este tipo de actividades)                                                                             

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	CARATULA
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir razón social y  nombre comercial de la entidad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir nombre de la empresa y descripción del tipo de programa.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir el número de versión del documento
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	INDICE
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Deberá estar debidamente actualizado y que coincida con el contenido.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	I. ALCANCE
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir una enumeración de todos aquellos entes que se ven sujetos a la aplicación del PSP.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	II. REGISTRO DE REVISIONES Y ENMIENDAS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Describir el procedimiento para realizar los cambios y registrar toda modificación al PSP
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Describir al responsable de realizar las enmiendas y otras modificaciones al PSP
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir un cuadro de registro de revisiones y enmiendas de acuerdo al formato sugerido por DGAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	III. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
	

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	
· Se deberá incluir de acuerdo a formato sugerido por DGAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	IV. DISTRIBUCION DEL PROGRAMA
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá indicar quien es el responsable de la distribución del PSP.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Incluir el proceso para difundir y mecanismo de distribución del PSP

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir la lista de distribución:

· Se deberá incluir como mínimo en esta lista a la ANSA, las JSA de los aeropuertos donde operen y a los clientes a quienes prestan los servicios de seguridad en las operaciones de Aviación Civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
V. DEFINICIONES

	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberán incluir de acuerdo a los términos y definiciones utilizados en el PSP. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	(las definiciones no deberán discrepar con las definiciones internacionales y nacionales establecidas)

	
VI. SIGLAS Y ACRONIMOS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Se deberá incluir de acuerdo a las siglas y acrónimos utilizados en el PSP. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	(no deberán discrepar con las siglas y acrónimos establecidos oficialmente por DGAC)

	CAPÍTULO 1
GENERALIDADES

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	1.1 Establecimiento, implantación y mantenimiento del  PSP
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá establecer un requisito que la empresa se compromete a elaborar, implementar y mantener actualizado un PSP.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Establecer un requisito de que el PSP deberá estar redactado en idioma español.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Se deberá incluir una disposición en la que se establezca que la entidad deberá cumplir con todos los requisitos establecidos en su PSP, los cuales deben estar en concordancia con las normas del PNSAC y del PSA del aeropuerto donde operen.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	1.2 
Revisión y aprobación del PSP por parte de la autoridad competente
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá incluir que el PSP debe satisfacer los requerimientos del PNSAC por lo cual debe ser revisado y aprobado antes de su implementación por la ANSA.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Se deberá establecer el requisito que las enmiendas o actualizaciones propuestas por las empresas, deben ser aprobadas por la ANSA antes de incorporarlas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Se deberá incluir que salvo en casos de emergencia comprobables ante la ANSA se podrán implementar cambios en la implantación del PSP, en forma temporal, sin necesidad de enmienda o actualización previa al PSP, por lo cual la ANSA deberá autorizar esta circunstancia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	1.3 Revisión y autorización interna del PSP
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Describir que el PSP deberá ser revisado por la dependencia responsable de la entidad y autorizado internamente por su máxima autoridad previo a su presentación para revisión y aprobación de la autoridad competente. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Incorporar la evidencia del requisito anterior en el PSP


	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	1.4
Socialización del PNSAC, PNISAC, PSA y PSP.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá establecer un requisito de socializar entre su personal los requisitos del PNSAC, el PNISAC, el PSA donde operen y el PSP de la entidad.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Se deberá indicar al responsable de la socialización.


	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	1.5 Participación en los comités de seguridad de los aeropuertos 
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá incluir una disposición en la que se establezca que la entidad participará en los comités de seguridad de aeropuerto local cuando sean convocados.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	1.6 Protección de locales, instalaciones, mobiliario, equipo, información y documentación.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá incluir una disposición en la que se establezca que la entidad mantendrá protegidos mediante mecanismos propios de seguridad sus locales, instalaciones, mobiliario, equipo, información y documentación.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	La información y documentación que se hace referencia en este apartado no se refiere a la información delicada de seguridad de la aviación.

	CAPÍTULO 2
POLITICA DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	2.1 Política de empresa
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá incluir el requisito que el PSP deberá ser adoptado como política de la Empresa 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Describir las políticas de la empresa con respecto a la seguridad, designando dentro de su administración a un ente, jefe, gerente o persona encargada de la seguridad, responsable del cumplimiento de todos los aspectos contemplados en el PSP, cuyas responsabilidades comprendan el logro de los objetivos de seguridad de la aviación 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Como parte de la política de la entidad, en el PSP deberá indicarse que dicho documento contiene las responsabilidades de los empleados y contratistas en materia de seguridad. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	d. Como parte de la política de la entidad, en el PSP deberá indicarse el compromiso para cumplir todas las responsabilidades que le asigna el Programa Nacional de Seguridad de la Aviación Civil –PNSAC- y demás disposiciones conexas para el logro efectivo de las medidas de seguridad que salvaguarden a la aviación civil contra un acto de interferencia ilícita.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
CAPÍTULO 3
OBJETIVO PRINCIPAL


	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	3.1 
Objetivo del programa
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá establecer que los objetivos del PSP son los siguientes:

a. Establecer normas de seguridad para la empresa que busca garantizar la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal en tierra y el público en general en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia contra los actos de interferencia ilícita en la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Satisfacer o superar los requisitos del PNSAC de la República de Guatemala y Anexo 17 de la Organización de la Aviación Civil Internacional –OACI-.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Prever medidas de seguridad normalizadas y directivas de seguridad claras para el personal de la entidad, personal sub-contratado y otros;
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	d. Prever medidas de seguridad adicionales para épocas de intensificación de la amenaza a la seguridad;
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	e. Asegurar el establecimiento e implementación de un programa de Instrucción para el personal de la entidad de conformidad con lo establecido en el PNSAC y el PNISAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	f. Asegurar la implementación del programa interno de Control Calidad de seguridad de la aviación para vigilar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el PSP.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	CAPÍTULO 4
AUTORIZACIÓN LEGAL

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	4.1 Autorización legal
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá transcribir la disposición del PNSAC que establece que es responsabilidad de los proveedores de servicios de seguridad privada, elaborar, aplicar y mantener actualizado un PSP. (PNSAC 4.4.1.2 literal a).
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	4.2 Autoridad de los Inspectores Nacionales de Seguridad de la Aviación Civil
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá establecer una disposición en la que se establezca que la entidad brindara a los inspectores nacionales de seguridad de la aviación civil de la DGAC, debidamente identificados y en cumplimiento de sus funciones, el libre acceso a todas las personas, aeronaves, lugares, instalaciones y documentos, de conformidad con el artículo 7 inciso g) del Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica; Ley de Aviación Civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	CAPÍTULO 5
FUNCIONES Y OBLIGACIONES 

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	
5.1 Organización

	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	En esta sección se deberá hacer una descripción de la organización de la entidad indicando a las dependencias que participan en la seguridad de la aviación, como a continuación se detalla:

a. Se deberá reflejar una línea de mando clara en la estructura de la entidad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Se deberá describir el proceso o política de comunicación y coordinación entre la dependencia responsable de la seguridad y el personal directivo.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Se deberá describir el proceso de comunicación y coordinación entre la dependencia responsable de la seguridad con los otros departamentos de la empresa, incluyendo las empresas y personal sub-contratado.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	d. Se deberá incluir un organigrama que refleje la organización de la entidad de acuerdo a los requisitos anteriores.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Este organigrama se puede incluir en los anexos del PSP.

	5.2 funciones y responsabilidades 
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	En esta sección se deberá enumerar las funciones y responsabilidades de todos los que participan en la seguridad de la aviación civil, conforme a la organización de la entidad descrita en la sección 5.1 de la presente lista de cumplimiento.

	5.2.1 Oficina, jefatura, gerencia o persona encargada de la seguridad 
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Enumerar todas las atribuciones claras de la oficina, jefatura, gerencia o persona encargada de la seguridad basadas en las responsabilidades asignadas en el PNSAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	(de acuerdo a la organización de la entidad se deberá identificar al responsable)

	5.2.2 Otras oficinas o personal con responsabilidades en seguridad
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Enumerar todas las atribuciones claras de las otras oficinas, dependencias y demás personal de la entidad que tengan responsabilidades en materia de seguridad conforme a los requisitos del PNSAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	(de acuerdo a la organización de la entidad descrita en la sección 5.1 de la presente lista de cumplimiento)

	5.2.3 Responsabilidades de las entidades y el personal sub-contratado
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Enumerar todas las responsabilidades en forma clara de las entidades y el personal sub-contratado que se le hayan designado responsabilidades en materia de seguridad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
5.3 Descripción de las operaciones

	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. El PSP deberá incorporar una descripción de las operaciones de la empresa, de acuerdo a su certificado operativo y de explotación otorgado por DGAC conteniendo como mínimo lo siguiente:  
· Nacionalidad de la entidad, 
· lugar de la oficina principal y de las oficinas regionales.
· Naturaleza y extensión de las operaciones de la entidad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	La naturaleza y extensión de las operaciones deberá describirse de acuerdo a las habilitaciones otorgadas por DGAC en su CO.

	
	b. El PSP deberá incluir el nombre de las empresas subcontratadas, si las tuviere y describir las actividades en las que apoya a la entidad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Se deberá incluir el nombre de las entidades a las cuales presta sus servicios el proveedor de servicios de seguridad privada y las actividades que realiza de acuerdo a las habilitaciones que posee en su CO.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	d. Indicar las estaciones en donde prestan los servicios de seguridad de la aviación.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	5.7 Clasificación y protección de la información de seguridad de la aviación.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. El PSP deberá incluir una declaración sobre la clasificación de su información delicada de seguridad de la aviación y tramitación segura de la información confidencial que le haya sido encomendada.  
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Incluir un requisito que designe al responsable de clasificar la información de seguridad delicada y la tramitación segura de la información confidencial que le haya sido encomendada a la entidad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Describir las disposiciones para proteger la información delicada relacionada con la seguridad de la aviación, las cuales deben suponer la distribución limitada según acceso selectivo y el almacenamiento de los documentos en un lugar protegido, incluyendo documentos impresos y electrónicos.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	5.8 Información suministrada bajo garantía de confidencia
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Incluir una disposición en la que se declare que el PSP y demás información delicada de seguridad de la aviación suministrada por la entidad a la DGAC se entrega bajo garantía de confidencia de conformidad con el artículo 30 de la Constitución Política de la República de Guatemala.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
5.9 Comunicaciones

	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Se deberá indicar que los medios a través de los cuales la entidad se mantiene informada sobre las disposiciones y medidas de seguridad de la aviación emitidas por la autoridad competente es a través de la ley, reglamentos, los programas nacionales AVSEC, directivas de seguridad de la aviación, Circulares de información aeronáutica –AIC- y cualquier otro medio oficial.  
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Se deberá describir la política de la entidad para comunicarse con la autoridad nacional competente de seguridad de la aviación del Estado y las demás entidades de la industria de aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	CAPÍTULO 6
PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN INTERNO DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN CIVIL

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	6.1.Objetivos 
	· Objetivo general 
Se debe establecer normas de actuación, que pueden lograrse mediante instrucción inicial y periódica, supervisada de conformidad con los requisitos del programa de instrucción de la empresa de seguridad.

· Objetivos específicos 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Si el programa de instrucción interno consta en el propio PSP los objetivos podrán ser insertados en el capítulo 3 sección 3.1 del PSP

	6.2 Política de instrucción 
	· Describir los principios que orientan a lograr los objetivos 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.3 Alcance 
	· Describir quienes serán capacitados con este programa 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.4 Definiciones de instrucción 
	· Incluir las definiciones de instrucción en el capítulo de las definiciones generales del PSP siguientes: 
· Calificación
· Capacitación o instrucción
· Certificación
· Certificación de competencias
· Competencias
· Concienciación 
· Cultura de seguridad
· Entrega
· Evaluaciones
· Instrucción
· Medios de instrucción 
· Modulo
· Personal de seguridad
· Personal que no sea el de seguridad
· Plan de curso
· Principios relativos a factores humanos
· Programa de instrucción 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Se puede crear un apartado en el capítulo de definiciones generales del PSP para las definiciones de instrucción. 

Las definiciones deben concordar con las establecidas en el PNISAC.

	6.5 Organización y responsabilidades de instrucción 
	Incluir la organización y responsabilidades de instrucción en el capítulo 5 “Funciones y Obligaciones” del PSP en las que pueden estar incluidas las siguientes dependencias o personas: 
a. Administración de la entidad 
b. Gerencia o jefatura de Seguridad 
c. Departamento / Unidad responsable de la selección e instrucción 
d. Instructores AVSEC 
e. Otras personas que no ejecutan funciones de seguridad 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Identificar con exactitud la referencia en la tercera columna de esta lista sobre el cumplimiento de estos requisitos.

	6.6 Personas a las que está dirigida la instrucción 
	Enumerar las categorías de personal al que está dirigida la instrucción:
Personal de seguridad 
· Jefes de seguridad o gerente de seguridad. 
· Inspectores AVSEC. 
· Instructores AVSEC. 
· Operadores de equipos de rayos X AVSEC. 
· Agentes AVSEC. 
Personal que no es de seguridad. 
Enumerar el personal que no es de seguridad a quien se le deba capacitar en materia de seguridad según los requisitos del PNISAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	Capítulo 6.7. Personal de seguridad
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.7.1 Selección personal AVSEC 
	· Designación de la oficina responsable del proceso de selección 
· Descripción precisa del proceso de selección que incluya con mínimo los siguientes requisitos: 
a) Hoja de vida con foto del solicitante
b) Solicitud de empleo 
c) Entrevista 
d) Verificación de la información de la persona (identidad) 
e) Verificación de antecedentes penales y policiacos (si es un extranjero o haya residido fuera del país se realizará conforme a lo establecido en el PNSAC 9.1 j)
f) Verificación de antecedentes laborales  
g) Estado físico adecuado que no lo límite para desempeñar correctamente funciones de seguridad de acuerdo al perfil del puesto 
h) Cumplimiento con el perfil del puesto de acuerdo con el apéndice 3 del PNISAC
i) describir un requisito que a las personas que se consideren no aptas a raíz de toda verificación de antecedentes se les rechace la solicitud de empleo
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.7.2 Contratación personal AVSEC 
	· Designación de la oficina responsable de la contratación del personal de seguridad. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Describir que toda contratación del personal AVSEC no se debe efectuar sin que antes hayan sido verificados los antecedentes del candidato y sometido al proceso de selección establecido. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Describir los criterios de descalificación siguientes:
a) falsedad en la información proporcionada
b) Consumo de sustancias ilícitas. 
c) Trastorno psiquiátrico. 
d) Adicción al alcohol 
e) Delitos descritos en el PNSAC 9.1 inciso e)

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Deben establecer la periodicidad con la que verificarán los antecedentes (como máximo cada año)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.7.3 Cualificaciones del personal AVSEC 
	Descripción del puesto, cualidades físicas, cualidades académicas y profesionales, cualidades éticas de acuerdo con el apéndice 3 del PNISAC: 
· Jefes de seguridad o gerentes de seguridad. 
· Inspectores AVSEC. 
· Instructores AVSEC. 
· Operadores de equipos de rayos X AVSEC. 
· Agentes AVSEC. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.7.4 Requisitos de instrucción del personal AVSEC 
	· Describir un requisito que establezca que todo el personal de seguridad debe tener aprobada la instrucción en el aula antes de ejercer sus funciones y posteriormente aprobar la instrucción en el puesto de trabajo 
· Describir los requisitos debe cumplir para que la instrucción sea válida como: 
1) Planes de curso aprobados por la autoridad competente, 
2) Artículos de demostración para la instrucción codificados y aprobados por la autoridad, 
3) Instrucción impartida por instructores AVSEC certificados,
4) Notificación de cursos a la autoridad que cumpla requisitos de información y tiempo
· Describir los requisitos de la planificación de la instrucción, basada en evaluación de necesidades de instrucción, materiales, instalaciones, etc. 
· Describir el proceso de detalle del proceso de detección de necesidades de instrucción. 
· Describir el requisito de desarrollar una planificación de instrucción anual que debe ser presentada a la ANSA
· Describir el requisito de solicitar la vigilancia a la autoridad competente cuando se vaya a impartir un curso AVSEC, por escrito, con diez días hábiles de anticipación, informando todos los detalles:
1) Tipo de instrucción, 
2) Lugar, horario y fechas en las que se desarrollara
3) Copia de certificación del instructor AVSEC
4) Agenda del curso
5) Copia de DPI y listado nombre de participantes que pasaron satisfactoriamente el proceso de selección de personal.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.7.4.1 Tipos de 
programas de instrucción AVSEC 

	Desarrollar objetivo, contenidos, 
duración, evaluación y validez de los siguientes: 
· Programa de Instrucción Inicial 
· Instrucción en el puesto de trabajo: adicional al objetivo, contenidos, validez y el proceso de instrucción por niveles y los formularios 
· Programa de instrucción por promoción (si tuviere). 
· Programa de Instrucción periódica. 
· Programa de Instrucción especifica. (si aplica) 
· Programa de instrucción de actualización. 
· Programa de instrucción de especialización. 
· Programa de concienciación en materia de seguridad de la aviación civil: 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.7.5 Evolución de la carrera 
	Desarrollo de la carrera AVSEC (si la tuviere) 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	Capítulo 6.8. Personal que no sea el de seguridad
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.8.1 Contratación y selección 
	· Asegurar que las personas que no efectuarán funciones de seguridad de la aviación pasen por un proceso de selección 
· Descripción precisa del proceso de selección 
· Requisitos: 
a) Solicitud de empleo 
b) Entrevista 
c) Verificación de la información de la persona (identidad) 
d) Verificación de antecedentes penales y policiacos (vigentes)
e) Verificación de antecedentes laborales  
 
· Criterios para descalificación del proceso de contratación. 
· Describir los criterios de descalificación siguientes:
a) falsedad en la información proporcionada
b) Consumo de sustancias ilícitas. 
c) Trastorno psiquiátrico. 
d) Adicción al alcohol 
e) Delitos descritos en el PNSAC 9.1 inciso e)
· Periodicidad con la que se verificaran los antecedentes (como máximo cada año). 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.8.2 Requisitos de instrucción 
	· Describir un requisito que establezca la capacitación específica inicial y recurrente en materia de seguridad (instrucción especializada y de concienciación) que debe tener aprobada todo el personal que no es de seguridad antes de asumir sus funciones

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	Capítulo 6.9. Módulos del programa de instrucción AVSEC y planes de cursos
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Describir los módulos de los programas de instrucción que sean requeridos de acuerdo a las categorías de personal de seguridad y de no seguridad que requieren instrucción en materia de seguridad de la aviación
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.9.1 Curso AVSEC Básico 
	· Tiempo de duración (35 horas lectivas)
· Los módulos que incluye (esbozo del plan de estudio) 
· La agenda o programa detallado del curso 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.9.2 Curso Operadores de equipos de rayos X AVSEC de la carga aérea 
	· Tiempo de duración (35 horas lectivas)
· Los módulos que incluye (esbozo del plan de estudio) 
· La agenda o programa detallado del curso
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.9.3 Curso Instructor AVSEC 
	· Tiempo de duración (49 horas lectivas)
· Los módulos que incluye (esbozo del plan de estudio)
· La agenda o programa detallado del curso
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.9.4 Curso Inspector AVSEC
	· Tiempo de duración (49 horas lectivas)
· Los módulos que incluye (esbozo del plan de estudio)
· La agenda o programa detallado del curso
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.9.5 Curso de conciencia respecto a la seguridad de la aviación civil interna 
	· Tiempo de duración (1 horas lectiva) 
· Los temas que incluye (esbozo del plan de estudio) 
· La agenda o programa detallado del curso 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	Capítulo 6.10. Examen del desempeño de candidatos
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.10.1 Generalidades 
	· Describir los Instrumentos de evaluación o metodología 
· Requisito de asistencia mínima al curso para la aprobación 90% 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.10.2 Curso AVSEC Básico (inicial y periódico) 
	· Fase teórica 40% 
· Fase practica 60%, 
· Criterios de aprobación, nota práctica mínima 42% y nota final mínima 70% 
· Criterio de re evaluación, nota final no menor de 65%, se re evaluaran los módulos en los que mostro deficiencia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.10.3 Curso Operadores de equipos de rayos X AVSEC de la carga aérea 
(inicial y periódico) 

	· Fase teórica 40%. 
· Fase practica 60%. 
· Criterios de aprobación, nota práctica mínima 45 % y nota final mínima 75 % 
· Criterio de re evaluación, nota final no menor de 70 %, se re evaluaran los módulos en los que mostro deficiencia
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.10.4 Cursos específicos y de actualización 
	· Justificar ante la autoridad competente si se considera o no la evaluación y los criterios 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.10.6 Cursos especializados 
	· Criterio de aprobación, nota final mínima 80 puntos 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	Capítulo 6.11 Certificación del personal
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.11.1 Generalidades 
	· Todas las personas que hayan cumplido con los requisitos de selección, contratación, instrucción en el aula y en el puesto de trabajo están sujetas al proceso de certificación como lo establece el PNCSAC.  
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.11.2 Certificación del personal 
	· Establecer un requisito en el que la entidad se asegurara que el personal que aplica inspección y los instructores estén certificados de acuerdo a las disposiciones que establece el PNCSAC

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.11.3 Mantenimiento de la certificación 
	· Establecer un requisito en el que la entidad se asegurará que el personal que aplica inspección e instructores mantengan las competencias que se requieren según lo establecido en el PNCSAC

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.11.4 Recertificación 
	· Establecer un requisito en el que la entidad se asegurará que el personal que aplica inspección y los instructores se recertifiquen de acuerdo a las disposiciones que establece el PNCSAC

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.11.5 Cancelación de la certificación 
	· Establecer un requisito de que la entidad informará a la autoridad competente cuando el personal incurra en causales de que motiven la cancelación de la certificación del personal de conformidad con lo establecido en el PNCSAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.11.6 registros de certificación
	· Establecer un requisito de que todo el personal porte la certificación.
· Establecer un requisito para asegurarse de mantener un registro de todas las certificaciones del personal, durante el tiempo de vigencia de la misma.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	Capítulo 6.12. Registros de instrucción
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.12.1 Generalidades 
	· Registros en forma digital o física de todos los tipos de instrucción. 
· Conservar los registros durante el tiempo que el personal este ejerciendo funciones de seguridad. 
· Informar por medio de oficio a la ANSA cuando una persona deje de laborar o prestar servicios de seguridad, describiendo los motivos para que el DNISAC actualice sus registros. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.12.2 Registros de los cursos 
	· Cuadro de calificaciones, agenda del curso, listado de asistencia, evaluaciones teóricas, listas de verificación de evaluaciones prácticas, constancia de impartición de módulos y formulario de opinión del curso. 
· Registros en forma digital o física de la concienciación que ha impartido a todo el personal internamente. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.12.3 Registros individuales del personal de seguridad 
	Registros: 
· Copia de documento de identificación 
· Solicitud de empleo 
· Entrevista 
· Constancias de verificación de antecedentes 
· Copia de título de educación 
· Diplomas de cursos AVSEC 
· Constancia de OJT satisfactorio 
· Evaluaciones de desempeño 

Establecer que los registros que deberán ser enviados en forma digital al DNISAC, para actualizar los registros nacionales serán:
· Verificación de antecedentes
· Diplomas de cursos AVSEC 
· Constancia de OJT satisfactorio 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.12.4 registros individuales del personal que no es de seguridad 
	Registros: 
· Verificación de antecedentes 
· Constancias de la instrucción especifica 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	6.13 Apéndices
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Hoja de información personal 
· Formato de entrevista 
· Cualificaciones del personal o perfil del personal 
· Código de ética 
· Formato de control de asistencia 
· Formato de opinión del curso 
· Formato de impartición de módulos 
· Formatos de OJT 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Todos estos documentos podrán ser incorporados en la sección de ANEXOS del PSP.

			CAPÍTULO 7
CAPITULO CONTROL DE CALIDAD INTERNO

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	7.1 Responsabilidades en materia de control de calidad
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	En esta sección la entidad debe describir todas las responsabilidades del responsable de las actividades de control de calidad AVSEC con la autoridad competente; entre ellas deberán describir como mínimo las siguientes:

a. Designar una Persona responsable del control de calidad de la seguridad, independiente de las operaciones de seguridad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Elaborar, aplicar y mantener actividades de supervisión y vigilancia para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad existentes respecto de los requisitos del PNSAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Proporcionar a requerimiento de los Inspectores Nacionales de seguridad de la aviación Civil la documentación relacionada con las actividades de vigilancia.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	d. Cuando la autoridad competente lo requiera proporcionar informes de análisis de tendencias respecto de las deficiencias.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.2 Control de calidad interno.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· En esta sección la entidad debe describir el objetivo principal del porque es necesario establecer e implementar un sistema de supervisión y vigilancia interna en materia de seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.2.1  Ente responsable de control de calidad interno en seguridad de la aviación civil.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Designación de la persona encargada de la supervisión y vigilancia interna en materia de seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Descripción de las responsabilidades de la persona encargada de la supervisión y vigilancia interna en materia de seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.2.2  Gestión del programa de control de calidad interno.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Descripción del procedimiento, método o logística de la entidad correspondiente para realizar la programación.




	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Nota: Esto puede incluir por ejemplo el requerimiento de presentar a la autoridad superior de la compañía un programa anual de actividades y un informe ejecutivo de fin de año.

	
	b. Descripción de la aplicación de los instrumentos de control de calidad.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Nota: Esto puede incluir por ejemplo el requerimiento de presentar a la autoridad superior de la compañía un programa anual de actividades y un informe ejecutivo de fin de año.

	
	c. Recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de supervisión y vigilancia de control de calidad.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Nota: Esto puede incluir por ejemplo el requerimiento de presentar a la autoridad superior de la compañía un programa anual de actividades y un informe ejecutivo de fin de año.

	7.2.3  Personal encargado de la vigilancia en seguridad de la aviación civil.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Establecer un requisito que el inspector AVSEC debe cumplir con los criterios de la sección 6.7.1. de la presente lista 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Descripción de las condiciones para la acreditación del personal de vigilancia interna incluyendo:

Criterios relacionados a la necesidad de aprobar instrucción en el puesto de trabajo –OJT- 

Criterios relacionados a la independencia del personal que realiza vigilancia con las operaciones de la entidad.

Criterios relacionados a la dotación de credenciales (internas) para el personal que realiza actividades de supervisión y vigilancia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.3 Instrumentos o actividades de control de calidad.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.3.1  Planificación y programación.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Especificaciones del proceso de planificación de las actividades de supervisión y vigilancia en materia de seguridad de la aviación civil involucrando:

1) El establecimiento de la frecuencia de prioridades.

2) Las evaluaciones de riesgo realizadas.

3) Resultados de actividades de supervisión y vigilancia.

4) La preparación de la programación de las actividades de vigilancia a las estaciones de la entidad o de las empresas prestadoras de servicios.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.3.2 Requisitos y criterios para las actividades de supervisión y vigilancia.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Establecimiento de requisitos y criterios para el desarrollo de las siguientes actividades de supervisión:

1) Auditorias;

2) Inspecciones y

3) Pruebas de seguridad
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Descripción de los criterios para los objetos a ser utilizados en las pruebas de seguridad tomando en cuenta lo siguiente:

1) Que estén permitidos por la ley;

2) Que no pongan en peligro la seguridad de las personas;

3) Que no pongan en peligro la seguridad de las aeronaves, los aeropuertos ni las instalaciones de las entidades;

4) Que no dañen la propiedad;

5) Que no interfieran con las operaciones y reduzcan al mínimo los inconvenientes causados al público y las personas a las que no se somete a prueba; 

6) Que estén identificados claramente como artículos de prueba codificados internamente;

7) Que se realice un listado de artículos con sus características y fotografías; y

8) Que se solicite autorización ante la autoridad competente para poder utilizarlos.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.3.3 Descripción de las actividades de vigilancia.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Descripción de las actividades de supervisión y vigilancia en las Auditorías incluyendo lo siguiente: 

1) Metodología para realizar auditorías de seguridad.

2) Fase de planificación.

3) Fase de preparación y entrega de formulario para actividades de control de calidad

4) Fase de ejecución

5) Proceso de informe final

6) Recepción, revisión, y devolución del plan de medidas correctivas.

7) Seguimiento a las medidas correctivas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Descripción de las actividades de supervisión y vigilancia en las Inspecciones incluyendo lo siguiente:

1) Fase de preparación.

2) Fase de ejecución

3) Proceso de informe final

4) Recepción, revisión, y devolución del plan de medidas correctivas.

5) Seguimiento a las medidas correctivas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	c. Descripción de las actividades de supervisión y vigilancia en las Pruebas de seguridad incluyendo lo siguiente:

1) Preparación.

2) Fase de planificación.

3) Tipos de pruebas de seguridad.

4) Recuperación de artículos de prueba.

5) Procedimiento apropiado en caso falle una prueba de seguridad encubierta.

6) Reunión informativa posterior.

7) Conclusión de las pruebas de seguridad.

8) Proceso de informe final.

9) Recepción, revisión, y devolución del plan de medidas correctivas.

10) Seguimiento a las medidas correctivas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.4  Presentación de informes.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Descripción del proceso interno a realizar luego de concluir una actividad de supervisión y vigilancia incluyendo lo siguiente:

1) El establecimiento de tiempo para la presentación de informes de acuerdo a la actividad de supervisión y vigilancia realizadas.

2) Formatos para la elaboración de informes de acuerdo a las actividades de supervisión y vigilancia realizada.

3) La aprobación de los informes por la persona responsable.

4) Realización de informe ejecutivo de fin de año el cual debe incluir un resumen de todas las actividades realizadas y los resultados de las mismas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.5 Control y registro de las actividades de vigilancia.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Retención, análisis y registro estadístico:

1) Descripción por parte del ente responsable de la conservación de todos los informes de las actividades de supervisión y vigilancia por periodo de tiempo determinado (establecido por la entidad).  

2) Descripción de las infracciones o incidencias de incumplimiento de normas corroboradas deben ser registradas para fines estadísticos (en una base de datos). 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Acceso a la información de la autoridad competente:

Descripción por parte del ente responsable del requisito para que los inspectores naciones AVSEC de la República de Guatemala debidamente identificados y acreditados y en cumplimiento de sus funciones, se les permita el acceso a todos los informes de las actividades de vigilancia, así como a la base de datos estadísticos y demás información relacionada a las actividades de supervisión y vigilancia interna.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.6 Criterios de cumplimiento.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Descripción de los criterios, niveles o categorías de cumplimiento, así como la prioridad de los mismos de acuerdo a las disposiciones internas si así lo requieren, por ejemplo:

1) CATEGORIA 1: Cumple los requisitos de los Documentos Nacionales en Materia de Seguridad de la Aviación Civil. 

2) CATEGORIA 2: No cumple los requisitos de los Documentos Nacionales en Materia de Seguridad de la Aviación Civil y presenta deficiencias de menor importancia que necesitan mejoras (Prioridad baja o media).  En este caso existen ciertas deficiencias para las cuales se hace necesario establecer acciones correctivas con el fin de que sean corregidas para asegurar el cumplimiento adecuado de las normas;

3) CATEGORIA 3: No cumple los requisitos de los Documentos Nacionales en Materia de Seguridad de la Aviación Civil y presenta graves deficiencias que necesitan mejoras (Prioridad Alta).  Se considera una condición grave cuando no cumple con las normas y tiene repercusiones directas e importantes en la seguridad de la aviación civil; y por ende se deben corregir o mejorar de inmediato para lograr el cumplimiento de las normas.

4) NA (NO APLICABLE): Medida o procedimiento que no existe en la entidad auditada o no está disponible.

5) NC (NO CONFIRMADO): Medida o procedimiento que no ha sido verificado o no ha sido observado debido a falta de tiempo u otras circunstancias.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.7 Medidas que permitan asegurar el cumplimiento.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Plan de medidas correctivas y seguimiento:

1) Descripción por parte del ente responsable el establecimiento del requisito de que un prestador de servicios vigilado ejecute una acción correctiva o presente un plan de medidas correctivas después de realizada la actividad de vigilancia o después de haberse descubierto la deficiencia o incidencia de incumplimiento.

2) Descripción del establecimiento el requisito y/o procedimiento para llevar a cabo el seguimiento de cualquier medida correctiva definitiva con el fin de asegurar el cumplimiento.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	b. Medidas administrativas:

1) Descripción por parte del ente responsable el establecimiento de medidas administrativas para asegurar el cumplimiento por parte de un prestador de servicios que tenga responsabilidades en materia de seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.8 Otras medidas que la entidad determine.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Describir otras medidas adicionales de vigilancia interna que la entidad realiza, si corresponde.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	7.9 Anexos.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a. Incluyen formatos, formularios, listas, plantilla u otros documentos pertinentes que el ente responsable considere necesarios para la ejecución delas actividades de supervisión y vigilancia y realización de informes, por ejemplo:

· Formato de calendario anual de supervisión y vigilancia.

· Formulario para actividad de Auditoria.

· Listas de verificación para Auditorias e Inspecciones.

· Formatos para la realización de pruebas.

· Formato de informes de actividades de supervisión y vigilancia.

· Plantilla de plan de acción de medidas correctivas.

· Formato de informe ejecutivo de fin de año.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	Todos estos documentos podrán ser incorporados en la sección de ANEXOS del PSP.

	CAPÍTULO 8
OPERACIONES DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN CIVIL 

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	8.1 Seguridad de las Aeronaves
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Incluir en el PSP el detalle y los procedimientos propios en relación a la Seguridad de las Aeronaves de los Explotadores Aéreos a los cuales les brindan servicios. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	1. No incluir requisitos, medidas de seguridad, ni procedimientos que son responsabilidad de los Explotadores Aéreos y que ya se encuentran descritos en sus PSEA.

2. Si el proveedor de servicios de seguridad no realiza estas operaciones o no se encuentra habilitado para este efecto, colocar N/A.

	8.2 Control de Acceso
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Incluir en el PSP el detalle y los procedimientos propios en relación a los controles de acceso que prestan a sus clientes.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	1. No incluir requisitos, medidas de seguridad, ni procedimientos que son responsabilidad de sus clientes y que ya se encuentran descritos en sus propios programas de seguridad.

2. Si el proveedor de servicios de seguridad no realiza estas operaciones o no se encuentra habilitado para este efecto, colocar N/A.

	8.3 Seguridad de pasajeros y equipaje de mano
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Incluir en el PSP el detalle y los procedimientos propios en relación a la seguridad de pasajeros y equipaje de mano de los Explotadores Aéreos a los cuales les brindan servicios.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	1. No incluir requisitos, medidas de seguridad, ni procedimientos que son responsabilidad de los Explotadores Aéreos y que ya se encuentran descritos en sus PSEA.

2. Si el proveedor de servicios de seguridad no realiza estas operaciones o no se encuentra habilitado para este efecto, colocar N/A.

	8.4 Seguridad del equipaje de bodega
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Incluir en el PSP el detalle y los procedimientos propios en relación a la seguridad del equipaje de bodega de los Explotadores Aéreos a los cuales les brindan servicios.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	1. No incluir requisitos, medidas de seguridad, ni procedimientos que son responsabilidad de los Explotadores Aéreos y que ya se encuentran descritos en sus PSEA.

2. Si el proveedor de servicios de seguridad no realiza estas operaciones o no se encuentra habilitado para este efecto, colocar N/A.

	8.5 Seguridad de la carga, suministros y otros artículos 
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	· Incluir en el PSP el detalle y los procedimientos propios en relación a la seguridad de la carga, suministros y otros artículos que prestan a sus clientes.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	1. No incluir requisitos, medidas de seguridad, ni procedimientos que son responsabilidad de sus clientes y que ya se encuentran descritos en sus propios programas de seguridad.

2. Si el proveedor de servicios de seguridad no realiza estas operaciones o no se encuentra habilitado para este efecto, colocar N/A.

	CAPÍTULO 9
PLANES DE CONTINGENCIA 

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	9.1 Implementación de los planes de contingencia
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá incluir en el PSP un requisito que establezca que la entidad se regirá de acuerdo a los planes de contingencia nacional, aeroportuarios y a los de su cliente para la respuesta a un acto de interferencia ilícita.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	9.2 Responsabilidades en los planes de contingencia
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá incluir en el PSP un requisito que establezca el compromiso de la entidad de cumplir con las responsabilidades que le sean asignadas en los diferentes planes de contingencia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	9.3 Lista de contactos de emergencia
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	a) Se deberá incluir en el PSP una lista de contactos de emergencia para notificar un incidente de seguridad, la cual deberá ser actualizada frecuentemente conforme las disposiciones de la entidad.

b) Indicar al responsable de elaborar y actualizar la lista de contactos de emergencia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	9.4 Formulario de amenaza de bomba
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá incluir un requisito que establezca la obligación de la entidad de contar con el formulario de informe de amenaza de bomba, el cual deberá estar en un lugar visible y al alcance del personal.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	9.5 Instrucción del personal ante una contingencia de seguridad
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá establecer un requisito en el que la entidad es responsable de capacitar a su personal sobre cómo responder ante una emergencia de seguridad de la aviación.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	9.6 Notificación de incidentes
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	
	Se deberá incorporar una descripción de los procedimientos de notificación de incidentes de seguridad que incluya a la autoridad competente, a las jefaturas de seguridad aeroportuarias y clientes.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	

	CAPÍTULO 10
ANEXOS

	SECCIÓN
	REQUISITOS
	REFERENCIA DEL PSE (dicha referencia debe ser específica, que incluya: capitulo, inciso, numero de página, etc.)
	OBSERVACIONES DNOSAC

	10.1 
	Se deberá incluir en el PSP como anexos todos los formatos que utiliza en las operaciones y cualquier otro procedimiento que considera indispensable en sus funciones.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.	
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