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. RESOLUCION

PE | Msn:steno de
() Smmeoms [PIDGAC

Upras” | Vivienda

RES-DS-363-2024
LA DIRECTORA GENERAL INTERINA DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo preceptuado en el Articulo 6 del Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la Rep(blica de
Guatemala que contiene la Ley de Aviacidn Civil, la Direccion General de Aeronautica Civil es of drgano encargado de
nOMMar, supervisar, vighar y regular, con base en lo prescrilo en ka presenta ley, reglamentos, regulaciones y disposiciones
complementanas, 108 Servicios aeroportuanics, s servicios de apoyo a la Navegacitn Aérea, los servicios de Transporie
Adreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actvidades de Aviacion Civil en ef termtorio y espacio aéreo de
Guatemala, velando en lodo momento por [a defensa de s intereses naconales.

CONSIDERANDO

Que con base en ka literal a) del Articulo 7 del Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la Repdblica de Guatemala Ley
de Aviacion Civil. es facultad de la Direccion General de Aerondutica Civil “Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las
regulaciones y disposiciones complementarias de aviacidn que sean necesarias, para &l cumplimienio de la presente ley
y sus reglamentos”.

CONSIDERANDO

Que la Administracion Nacional de Seguridad Aeroportuana de esta Direccion General, actualzd, reviso y aceptd la
Edicién No. 4 del "PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO -PNFTA." de ia
Direccitn General de Aerondutica Civil, mismo que fue remitido a 1a Unidad de Planificacion en oficio No. ANSA-SEC-
090-2024/ar para su estruciuracion de conformidad con las Gisposiciones vigentes sobre la elaboracion de manuales de
osta Direccién General, cuyo extrémo consta en el oficio naumero UP-0F-238-2024/CELQMhazpm

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo Ministerial NUmero 150-2024 de fecha cnco (05) de febrero de 2024, la Ministra de
Comunicaciones, Infreestructura y Vivienda, designé a la Licenciada Ingrid Azucena Zelaya Floridn, con funciones
de Subdirector Administrativo, para que en forma interina asuma las funciones de Director General de ia Direccion
General de Aeronsutica Civil, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

POR TANTO
Con fundamento en los considerandos, Ley de Aviacién Civil, Decreto nimero §3-2000 del Congreso de la Repubiica
de Guatemala, Reglamento de |a Ley de Aviacitn Civil, Acuerdo Gubemativo No. 384-2001 del Presidente de la
Repiblica de Guatemala, La Directora General interina

RESUELVE:

I, APROBAR |a Edicion No4 del "PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO -PNFTA-" de la Direccion General de Aeronautica Civil,

0.  Se instruye a la Unidad de Planificacién de la Direccién General de Aerondutica Civil a realizar la entrega
del programa a la Administracion Nacional de Seguridad Aeroportuaria.

I, Notifiquese y publiquese, para los efectos legales correspondientes.
Guatemala, 02 de agosto de 2024,

90. avenido, 14-75, zona 13, Guatemala <
PBX: (502) 2321-5000

www.dgac.gob.gt  Siuenos en: 00'0 DGAC Guatemala
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ll.  ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

a. El contenido del presente programa es aplicable a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administraciones de aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil comercial

de la Republica de Guatemala.

Explotadores de aeronaves de la aviacién civil comercial que operan en la

Republica de Guatemala; nacionales y extranjeros.

Instituciones y organismos estatales con responsabilidades en la Facilitacion del

Transporte Aéreo.

Personal de la DGAC que efectlien labores de Facilitacion del Transporte Aéreo

en la Republica de Guatemala.

Entidades autorizadas para la inspeccion carga y el correo y almacenamiento,

incluidos los agentes acreditados y los expedidores reconocidos.

Personas fisicas y juridicas que realizan operaciones en los aeropuertos de la
Republica de Guatemala y que participan en la aplicacion de las medidas de

Facilitacion del Transporte Aéreo.

Todas las disposiciones contenidas en este programa corresponden a las politicas y
normas generales de la Republica de Guatemala en materia de la Facilitacion del
Transporte Aéreo con el acelerar el despacho de personas o mercancias y de prevenir
retardos innecesarios en las operaciones. Por lo tanto, todas las personas fisicas y
juridicas, asi como instituciones del Estado con responsabilidades en la Facilitacion del
Transporte Aéreo deberan observar y desarrollar sus actividades, medidas de Facilitacion
y acciones en cumplimiento al presente documento.
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Il DISTRIBUCION DEL PROGRAMA

El mecanismo de distribucién del Programa Nacional de Facilitacion del Transporte
Aéreo -PNFTA- se realizara a través de la pagina web de la Direccién General de
Aeronautica Civil -DGAC- (https://www.dgac.gob.gt/seguridad-de-aviacion-
avsec/programas/programa-nacional-de-facilitacion-del-transporte-aereo/)

El Documento publicado llevara transversalmente una marca de agua.

El documento serda publicado en formato digital protegido, quedando liberada
Unicamente la opcion de impresion.

Este ejemplar es propiedad de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- de la
republica de Guatemala y por lo tanto no podra ser enmendado, copiado o reproducido
sin consentimiento previo de la -DGAC- ni utilizado para otros fines para los cuales fue
creado.

Las partes restringidas no seran publicadas en la pagina de la -DGAC- y seréan
distribuidas Unicamente a las personas que la Administracion Nacional de Seguridad
Aeroportuaria considere pertinente.

Este documento deberd mantenerse en un lugar accesible para rapida consulta de las
personas autorizadas.

Este documento debe ser socializado de forma verbal o escrita a todo el personal que
aplica y participa en facilitacion de la aviacion civil.

El desconocimiento del presente programa no justifica su incumplimiento.
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V. PROCESO Y REGISTRO DE REVISIONES Y ENMIENDAS

a. Las revisiones para enmiendas del presente programa las efectuara peridédicamente la -
ANSAC- a través del Inspector Nacional de Facilitacion, cuando surjan cambios en la
legislacion internacional y nacional en materia de facilitacion del transporte aéreo.

b. Este programa no es un instrumento rigido, por lo cual todas las personas que tienen alcance
al mismo pueden solicitar su revisién ya sea por aplicacion, modificacién, supresion,
correccién o enmienda mediante oficio dirigido a la -ANSAC- a través del Inspector Nacional
de Facilitacion justificando la necesidad de la modificacion. La solicitud debe describir con
precision las palabras, texto, parrafos, normas, procedimientos, apéndices u otra parte del -
PNFTA- que se necesite enmendar. El Inspector Nacional de Facilitacién, revisard la solicitud
de enmienda al -PNFTA- y la trasladara a la -DGAC- para su autorizacion.

c. La ANSAC por medio de su Inspector Nacional de Facilitacion es el responsable de realizar
las revisiones al PNFTA periddicas o por solicitud, y como consecuencia el programa podra
ser enmendado o modificado cambiando su edicién, segln corresponda.

d. Laenmienda aplica a modificacion parcial (agregar, suprimir, remplazar, reagrupar palabras,
oraciones o parrafo), siempre y cuando su contenido se enmarque en la normativa legal
citada en el programa y contintde vigente.

e. Las enmiendas deberan ser registradas en el cuadro de control de cambios indicando la
edicién del -PNFTA- y el nimero de enmienda que corresponde.

f. Lareedicion es una nueva edicién del PNFTA derivado de modificaciones sean mayores que
no puedan se enmendados, cambio en nhormativa, entre otros que sean necesarios.

g. La edicion debera ser registradas en el cuadro de control de cambios.

h. Las enmiendas y nuevas ediciones seran aprobadas mediante resolucion por la Direccién
General de Aeronautica Civil por conducto de la Unidad de Planificacion.

i. Las anotaciones y modificaciones escritas a mano no estan permitidas.

j. Se debera llevar el registro de las revisiones que se realicen y de las enmiendas y nuevas
ediciones que se aprueben en la tabla adjunta indicando lo siguiente: nimero de revision,

paginas revisadas, descripcion, fecha de revision y nombre del responsable.

No. Pagina revisada Descripcion Fecha Revisado por
01, |~ - lra. Edicion 02/08/2016 GNSA

02 Reedicion Total 2da. Edicién 23/02/2018 DNO

03 Reedicion Total 3ra. Edicién 13/01/2022 DNFTA
04 Reedicion Total 4ta. Edicion 10/06/2024 ANSAC
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VI. SIGLAS Y ACRONIMOS

Los acronimos para los fines del presente programa tienen el significado siguiente:

AFTN

AGLA

AGEXPORT

AILA

ANSAC

AIMM

AlIP

A-9

API

AVSEC

CNSAC
CNF
CFA

CAMTUR

CMT

CONAP

CONADI

DGAC

DIGECAM

DIPAFRONT

DVLM
FAL

Red de Telecomunicaciones Fijas
Aeronauticas

Asociacion Guatemalteca de Lineas
Aéreas

Asociacion Guatemalteca de
Exportadores

Aeropuerto Internacional La Aurora

Administracion Nacional de
Seguridad de Aviacién Civil

Aeropuerto Internacional Mundo
Maya

Publicaciones de Informacion
Aeronautica

Anexo 9 - Facilitaciéon — al Convenio
sobre Aviacioén Civil Internacional

Informacién Anticipada de Pasajeros

Seguridad de la Aviacién Civil

Comité Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil
Comisién Nacional de Facilitacion

Comité de Facilitaciéon de
Aeropuerto

Camara de Turismo

Certificado de Miembro de la
Tripulacion.

Consejo Nacional de Areas
Protegidas

Consejo Nacional para la Atencién
de Personas con Discapacidad.

Direcciéon General de Aeronautica
Civil

Direccién General de Control de
Armas y Municiones.

Division de Puertos, Aeropuertos y
Fronteras

Documento de viaje de lectura
mecanica.

Facilitacion

IATA

IDAEH

INGUAT

IGM

JSA

MAGA

MoU

MP

MINEX

OACI

OIRSA
OMA
OMS

PNFTA

PLM

SARPS

SAT

SGAIA

UPU

UMA

UVE

Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional

Instituto de Antropologia e Historia

Instituto Guatemalteco de Turismo

Instituto Guatemalteco de
Migracion

Jefatura de Seguridad
Aeroportuaria

Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacién

Memorando de acuerdo

Ministerio Publico
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Organizacion de Aviacion Civil
Internacional

Organismo Internacional Regional
de Sanidad Agropecuaria

Organizacion Mundial de Aduanas
Organizacion Mundial de la Salud

Programa Nacional de Facilitacién
del Transporte Aéreo

Pasaporte de Lectura Mecanica

Normas y métodos recomendados

Superintendencia de
Administracion Tributaria

Subdireccion General de Analisis
e Informacién Antinarcética

Unién Postal Universal

Unidad Médica Aeroportuaria

Unidad de Vigilancia
Epidemioldgica
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VII.

PREAMBULO

. La DGAC por medio de la Administracion Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil -

ANSAC- es la autoridad competente de la Republica de Guatemala en materia de facilitacion
para elaborar normas, métodos y procedimientos con la finalidad de facilitar y acelerar la
navegacién de las aeronaves entre los territorios de los Estados contratantes y asi evitar
todo retardo innecesario a las aeronaves, tripulaciones, pasajeros y carga, especialmente en
la aplicacion de las leyes sobre inmigracion, sanidad, aduana y despacho”. Especificamente,
facilitacion es el mejoramiento continuo de los procesos de control y los procedimientos de
servicio. La facilitacion requiere un elevado grado de cooperacion entre los diferentes
sectores de la comunidad (explotadores de lineas aéreas, proveedores de servicios,
autoridades aeroportuarias y organismos de inspeccion), cada uno de los cuales tiene la
responsabilidad de contribuir en esos mejoramientos.

. La -DGAC- por medio de la Administraciéon Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil -

ANSAC- serd la encargada de ejecutar las politicas y lineamientos generales en materia de
Facilitacion deliberados por la Comisién Nacional de Facilitacién -CNF- y debera rendir un
informe de resultados incluidos los ajustes realizados al presente programa.

. En consecuencia, a lo anteriormente descrito, la -DGAC-, en conjunto con todos los entes

con responsabilidades definidas en el presente programa, deberan asumir el compromiso de
cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones de este programa cuya finalidad es darle
cumplimiento al mandato del Convenio de Chicago de que los Estados contratantes prevean
y faciliten las formalidades transfronterizas que deben cumplirse con respecto a las
aeronaves que participan en operaciones internacionales y sus pasajeros, tripulacion y
carga.

. Para poder cumplir eficazmente con todas las responsabilidades definidas en este programa,

la Republica de Guatemala esta organizada de la siguiente manera:

1) Primer Nivel. Autoridad ejecutivay politica:
a) Presidente de la Republica de Guatemala.
b) Ministro de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.
c) Comision Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -CNTFA-.

d) Director General de Aeronautica Civil como maxima autoridad en aviacién civil.

2) Segundo Nivel. Autoridad competente en seguridad de la aviacion civil:
a) Administracion Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil -ANSAC-

b) Inspector Nacional de Facilitacion

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- Edicion No.4 Péagina 14 de 133
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CAPITULO 1

Introduccién

El Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA-, se establece en cumplimiento
con las politicas de accesibilidad al transporte aéreo en la Republica de Guatemala, su objetivo
principal es asegurar un flujo eficiente y seguro de pasajeros, carga y correo en el ambito de la
aviacion civil, minimizando los tramites y controles administrativos sin comprometer la seguridad.

El Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo, diversos aspectos fundamentales,
incluyendo la simplificacion de procedimientos aduaneros, la gestion de fronteras, la accesibilidad
para pasajeros con discapacidades y la cooperacion interinstitucional. Al implementar las directrices
del Anexo 9, los Estados buscan mejorar la eficiencia operativa de los aeropuertos y aerolineas,
promoviendo asi el desarrollo sostenible del transporte aéreo.

El Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo se alinea con los principios del Anexo 9,
enfocandose en optimizar la infraestructura y los procedimientos relacionados con la facilitacién,
ademas de fomentar la colaboracion entre las autoridades nacionales e internacionales. Esto no solo
mejora la experiencia del pasajero, sino que también contribuye a la competitividad y crecimiento
econdmico del pais, adaptandose a las exigencias del comercio global y a las expectativas de un
sector en constante evolucion.

Facilitacién

La gestion eficiente del proceso de control necesario con el objetivo de acelerar el despacho de
personas 0 mercancias y de prevenir retardos innecesarios en las operaciones.

Finalidad de la Comision Nacional de Facilitacion -CNF-y el Programa Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA-

La finalidad del Programa Nacional FAL es cumplir con el mandato del Convenio de Chicago en
cuanto a que los Estados contratantes prevean y faciliten las formalidades transfronterizas que
deben cumplirse con respecto a las aeronaves que participan en operaciones internacionales y sus
pasajeras/os, tripulacién y carga.

El objetivo de la Comision Nacional de Facilitacién -CNF y el Programa Nacional de Facilitacién del
Transporte Aéreo -PNFTA- es la adopcién de todas las medidas viables para facilitar el movimiento
de aeronaves, tripulaciones, pasajeras/os, carga, correo y suministros, eliminando los obstaculos y
retrasos innecesarios.

La finalidad del -PNFTA-, es la de proporcionar un marco de trabajo para orientar la mejora y
optimizacién de los flujos de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, correo, carga y suministros a
través de los aeropuertos, asi como para mejorar el servicio al cliente, a la vez que se mantienen
los requisitos de seguridad pertinentes. La -CNF-, constituye un foro de consulta e intercambio de
informacidon sobre cuestiones de facilitacion entre los interesados gubernamentales, los
representantes relacionados con el transporte aéreo y el sector privado.
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Si bien se comprometen a brindar el mayor apoyo al Sistema de Facilitacion de la Republica de
Guatemala. El estado mantendra una seguridad de alto nivel, la aplicacion efectiva de la ley y un

servicio al cliente de alta calidad.

Las actividades encaminadas a lograr estas y otras tareas relacionadas se describen en el -PNFTA-

Beneficios de un Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA-

a. EI-PNFTA-, pretende abordar y armonizar los intereses de todas las entidades que participan
en la facilitacion, como las Instituciones del Estado, los explotadores de aeronaves, los usuarios
de transporte aéreo comercial, los aeropuertos, etc., para promover el crecimiento del sector
del transporte aéreo de una forma fiable, segura y viable. Los posibles beneficios que se

esperan obtener son los siguientes:

1) Mantener o aumentar la calidad en el flujo de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, correo,

carga y suministros.

2) Mantener o aumentar el nivel de servicio a los pasajeros, asi como la

eficiencia de los procesos y procedimientos;

3) Facilitar y promover el crecimiento del transporte aéreo, y adaptarse a él; y

rentabilidad y la

4) Contribuir a una experiencia positiva que satisfaga las necesidades de los pasajeros.

b. EI -PNFTA- de la Republica de Guatemala, se implanta mediante las actividades del -CNF-,
siendo la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- la Autoridad Aeronautica designada
por la Republica de Guatemala, quien, en el marco de su administracién, sera responsable del

desarrollo, la implantacion y el mantenimiento del -PNFTA-.
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CAPITULO 2
Definiciones

Los términos y expresiones indicados a continuacién, cuando se usan en las normas y métodos
recomendados relativos a Facilitacion, tienen el significado siguiente para los fines del presente

Programa:

Admision. El permiso otorgado a una persona por las autoridades competentes de un Estado
para entrar a ese Estado, de conformidad con sus leyes nacionales.

Admision temporal. Procedimiento de aduanas en virtud de las cual determinadas
mercancias pueden entrar en un territorio aduanero exoneradas condicionalmente del pago
del importe de los derechos e impuestos, en su totalidad o en parte; tales mercancias deben
importarse para un fin especifico y estar destinadas a la reexportacion dentro de un periodo
especificado y sin haber sufrido ningn cambio, excepto la depreciacién normal debida al uso
que se haya hecho de las mismas.

Aeropuerto internacional. Todo aeropuerto designado por el Estado contratante en cuyo
territorio esta situado, como puerto de entrada o salida para el trafico aéreo internacional,
donde se llevan a cabo los tramites de aduanas, inmigracioén, salud publica, reglamentacion
veterinaria y fitosanitaria, y procedimientos similares.

Agente autorizado. Persona que representa al explotador de aeronaves y que esta
autorizada por éste para actuar en los asuntos relacionados con la entrada y despacho de sus
aeronaves, tripulacion, pasajeros, carga, correo, equipaje o suministros e incluye, cuando lo
permita la legislacién nacional, a terceros autorizados para ocuparse de la carga en la
aeronave.

APl interactivo (iAPI). Sistema electrénico que, durante la presentacion a la salida, transmite
los elementos de datos API recopilados por el explotador de aeronaves a las autoridades
publicas quienes, dentro del tiempo habitual destinado a los tramites de presentacion de los
pasajeros, envian al explotador un mensaje de respuesta sobre cada pasajero y/o miembro
de la tripulacién.

Arreglos de transito directo. Arreglos especiales, aprobados por las autoridades
competentes, mediante los cuales el trafico que se detiene sélo brevemente a su paso por el
Estado contratante, puede permanecer bajo la jurisdiccién inmediata de dichas autoridades.

Autoridades competentes. Dependencias o funcionarios de un Estado contratante
encargado de velar por la aplicaciéon y cumplimiento de las leyes y reglamentos del mismo,
gue tengan relacion con algin aspecto de estas normas y métodos recomendados.

Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros y el equipaje acompafiado o extraviado.

Carga. Accidn de colocar mercancias, correo, equipaje o suministros a bordo de una aeronave
para transportarlos en un vuelo.

Comodidades para las/los pasajeras/os. Instalaciones y servicios que se suministran a
las/los pasajeras/os y que no son esenciales para el despacho de los mismos.
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Control de estupefacientes. Medidas adoptadas para controlar el movimiento ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrépicas por via aérea.

Control de inmigracién. Medidas adoptadas por los Estados para controlar la entrada, el
transito y la salida de sus territorios de las personas que viajan por via aérea.

Control fronterizo automatizado (ABC). Sistema automatizado que autentica el documento
de viaje de lectura mecanica electrénico o el token, verifica que el pasajero es el legitimo titular
del documento o el token, consulta los registros de control de frontera y finalmente determina
si corresponde otorgar el permiso para cruzar la frontera segiin normas preestablecidas.

Correo. Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios postales presentan
con el fin de que se entreguen a otros servicios postales, conforme a las normas de la Unién
Postal Universal (UPU).

Cuarentena. Restriccion de las actividades y/o separacion de los demés de personas que no
estan enfermas, pero respecto de las cuales se tienen sospechas, o de equipajes,
contenedores, dispositivos de transporte o mercancias que generan sospecha, de forma de
prevenir la posible propagacion de la infeccién o contaminacion.

Declarante. Toda persona que hace una declaracion de mercancias o en cuyo nombre se
hace tal declaracién.

Derechos e impuestos alaimportacion. Derechos de aduana y todos los demas derechos,
impuestos o gravamenes recaudados al importar mercancias o en relacion con dicha
importacion. No se incluyen los cargos cuyo importe se limite al costo aproximado de los
servicios prestados ni los percibidos por la aduana en nombre de otra administracién nacional.

Descarga. Accion de sacar las mercancias, correo, equipaje o suministros de una aeronave
después del aterrizaje.

Desembarque. Acto de salir de una aeronave después del aterrizaje, exceptuados los
tripulantes o pasajeros que continten el viaje durante la siguiente etapa del mismo vuelo
directo.

Desinfeccidn. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para controlar
o eliminar agentes infecciosos presentes en un cuerpo humano o animal, dentro o en la
superficie de las partes afectadas de una aeronave, equipaje, carga, mercancias o de los
contenedores, segln corresponda, mediante su exposicion directa a agentes quimicos o
fisicos.

Desinsectacion. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para
controlar o eliminar insectos en aeronaves, equipaje, carga, contenedores, mercancias o
paquetes postales.

Despacho de mercancias. Realizacion de las formalidades aduaneras necesarias a fin de
que las mercancias puedan ser importadas para el consumo interior, exportadas o colocadas
al amparo de otro régimen aduanero.
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Directorio de claves publicas de la OACI (DCP OACI). Base de datos central que hace las
veces de repositorio de los certificados de los firmantes de documentos (CDS) (que contienen
las claves publicas de los firmantes de documentos), la lista maestra CSCA (MLCSCA), los
certificados de enlace de la Autoridad de certificacion firmante del pais (ICCSCA) y las listas
de revocacion de certificados expedidas por los participantes, junto con un sistema para su
distribucion en todo el mundo, que la OACI mantiene en nombre de dichos participantes a fin
de facilitar la validacion de los datos en los DVLM electrénicos.

Documentacién sanitaria. La prueba documental que exijan los Estados contratantes,
incluida la documentacién normalizada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su
Reglamento Sanitario Internacional (RSI) (2005), para acreditar que el publico pasajero y las
tripulaciones han cumplido los requisitos para prevenir y mitigar la propagacion de
enfermedades transmisibles con el propdésito de ingresar en un Estado contratante o transitar
por él.

Documento de viaje. Un pasaporte u otro documento oficial de identidad expedido por un
Estado o una organizacion, que puede ser utilizado por el titular legitimo para viajes
internacionales.

Documentos de los explotadores de aeronaves. Cartas de porte aéreo/notas de
consignacion, billetes de pasaje y tarjetas de embarque de pasajeros, documentos de
liquidacién bancaria y de agencia, billetes de exceso de equipaje, bonos de crédito (M.C.0.),
informes sobre dafios e irregularidades, etiquetas para el equipaje y para la carga, horarios y
documentos relativos al peso y al centraje, para uso de los explotadores de aeronaves.

Documentos sanitarios normalizados. Los documentos normalizados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en su Reglamento Sanitario Internacional (RSI) (2005).

DVLM electrénico. Un DVLM (pasaporte, visado o tarjeta) que incorpora un circuito integrado
sin contacto que comprende la capacidad de identificacion biométrica del titular del DVLM de
conformidad con las especificaciones de la Parte pertinente del Doc. 9303 Documentos de
viaje de lectura mecanica.

Efectos nocivos. Efectos capaces de constituir un peligro para la salud de las personas que
viajan, el personal, la carga viva o la estructura de la aeronave.

Embarque. Acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar un vuelo,
exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros que hayan embarcado en una de las etapas
anteriores del mismo vuelo directo.

Emergencia de salud publica de importancia internacional. Un evento extraordinario que,
de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005) de la Organizacion Mundial
de la Salud: i) constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagacioén internacional de una enfermedad vy ii) podria exigir una respuesta internacional
coordinada.

Equipaje. Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se llevan en la
aeronave mediante convenio con el explotador.

Equipaje extraviado. Equipaje involuntaria o inadvertidamente separado de los pasajeros o
de la tripulacion.
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Equipaje no acompafiado. Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la misma
aeronave en que viaje la persona a quien pertenece, ya sea en otra.

Equipaje no identificado. El equipaje que se encuentre en un aeropuerto, con o sin etiqueta,
que ningln pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo propietario no pueda ser identificado.

Equipaje no reclamado. Equipaje que llega al aeropuerto y que ningln pasajero recoge ni
reclama.

Equipo de aeronave. Articulos, incluso el botiquin de primeros auxilios y el equipo para
supervivientes, asi como provisiones transportadas a bordo, que no sean repuestos ni
suministros, y que se utilizan a bordo de las aeronaves durante el vuelo.

Equipo de seguridad. Dispositivos de caracter especializado que se utilizan individualmente
0 como parte de un sistema, en la prevencién o deteccién de actos de interferencia ilicita en
la aviacién civil y sus instalaciones y servicios.

Equipo terrestre. Articulos especiales que se usan para el mantenimiento, reparacion y
servicio de las aeronaves en tierra, incluso los aparatos comprobadores y los elementos
utilizados para el embarque y desembarque de pasajeros y carga.

Escolta. Persona autorizada por un Estado contratante o un explotador de aeronaves para
acompafiar a personas no admisibles o personas deportadas que son retiradas de dicho
Estado contratante.

Estado de matricula. Estado en el cual esta matriculada la aeronave.

Evaluacién de riesgo. Proceso de deteccidn de peligros, andlisis del riesgo y valoracion del
riesgo.

Explotador de aeronaves. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone
dedicarse, a la explotacion de aeronaves.

Facilitacion. La gestion eficiente del proceso de control necesario con el objetivo de acelerar
el despacho de personas o mercancias y de prevenir retardos innecesarios en las
operaciones.

Gestién de riesgos. Aplicacién sistemética de procedimientos y métodos de gestién que
proporcionan a los organismos encargados de la inspeccion, la informacién necesaria para
atender movimientos o envios que representan un riesgo.

Impostor. Persona que se presenta pretendiendo ser el titular legitimo de un documento de
viaje auténtico.

Inicio del viaje. El punto en que la persona inicid su viaje, sin tener en cuenta ningun
aeropuerto en el que haya hecho una parada en transito directo, ya sea en un vuelo directo o
en un vuelo de enlace, si no salié de la zona de transito directo del aeropuerto en cuestion.

Inspector de la aviacién civil. Un inspector de la aviacion civil es una persona, designada
por un Estado contratante, que se encarga de inspeccionar la seguridad operacional, la
seguridad de la aviacion u otros aspectos directamente relacionados con las operaciones de
transporte aéreo, de acuerdo con las instrucciones de la autoridad competente.
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Nota: -Entre los ejemplos de inspectores de la aviacién civil figuran los inspectores
encargados de los aspectos de aeronavegabilidad, las operaciones de vuelo y otros aspectos
relacionados con la seguridad operacional, asi como de los aspectos relativos a la proteccion
de las operaciones de transporte aéreo.

Levante de las mercancias. Acto por el que las autoridades aduaneras permiten que las
mercancias objeto de despacho sean puestas a disposicién de los interesados.

Linea Aérea. Segun lo estipulado en el Articulo 96 del Convenio, cualquier empresa de
transporte aéreo que ofrece 0 mantiene un servicio aéreo internacional regular.

Menor. Una persona que no ha alcanzado aun la mayoria de edad establecida en la ley que
sea aplicable a dicha persona.

Menor no Acompafiado: Menor que viaja solo o Unicamente en compafiia de otro menor.

Nota: -Cabe destacar que puede ser necesario aplicar esta definicién en virtud de cualquier
obligacién que resulte de la aplicacién de reglamentos nacionales en los puestos de inspeccién
fronterizos.

Miembro de la tripulacién. Persona a quien el explotador asigna obligaciones que ha de
cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de vuelo.

Miembro de la tripulacion de vuelo. Miembro de la tripulacién, titular de la correspondiente
licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales para la operacién de una aeronave
durante el periodo de servicio de vuelo.

Orden de deportaciéon. Una orden por escrito, expedida por las autoridades competentes de
un Estado y notificada a una persona deportada, ordenandole que salga de ese Estado.

Orden de retiro. Una orden por escrito notificada por un Estado a un explotador en cuyo vuelo
viajo una persona no admisible en ese Estado, ordenando al explotador que retire a esa
persona de su territorio.

Operacién de la aviacion general. Operacion de aeronave distinta de la de transporte aéreo
comercial o de la de trabajos aéreos.

Operador econémico autorizado (OEA). Un OEA participa en el movimiento internacional
de mercancias en representacion de una administracion aduanera nacional o en cualquier
funcion que ésta hubiera autorizado, de acuerdo con las normas de seguridad de la cadena
de suministro de la OMA o equivalentes. El concepto de OEA incluye, entre otros, a
fabricantes, importadores, exportadores, despachantes, transportistas, consolidadores,
intermediarios, operadores portuarios, aeroportuarios y de terminales, operadores integrados,
depositos, distribuidores y transitorios.

Nota: -La definiciéon se armoniza con la que figura en el “Marco normativo SAFE para asegurar
y facilitar el comercio mundial” de la Organizacién Mundial de Aduanas.

Persona acompafiante: -Adulto que viaja con un menor. Esta persona no es,
necesariamente, la madre, padre o tutor del menor.
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Nota: - Cabe destacar que puede ser necesario aplicar esta definicién en virtud de cualquier
obligacion que resulte de la aplicacion de reglamentos nacionales en los puestos de inspeccion
fronterizos.

Persona con discapacidades. Toda persona cuya movilidad se ve reducida por una
incapacidad fisica (sensorial o de locomocion), deficiencia mental, edad, enfermedad o
cualquier otra causa de discapacidad al utilizar los transportes y cuya situaciéon requiere
atencion especial adaptando a las necesidades de dicha persona los servicios puestos a
disposicion de todos los pasajeros.

Persona deportada. Una persona que fue admitida legalmente a un Estado por sus
autoridades o que entro por medios ilicitos al Estado, y a quien posteriormente las autoridades
competentes le ordenan oficialmente salir de ese Estado.

Persona documentada inapropiadamente. Una persona que viaja o intenta viajar: a) con un
documento de viaje que ha expirado o un visado que no es valido; b) con un documento de
viaje o un visado falsificado, que ha sido objeto de imitacion fraudulenta o alterado; c) con el
documento de viaje o visado de otra persona; o d) sin documento de viaje o visado, si se
requiere.

Persona no admisible. Persona a quien le es o le sera rehusada la admisién a un Estado por
las autoridades correspondientes.

Piloto al mando. Piloto responsable de la operacién y seguridad de la aeronave durante el
tiempo de vuelo.

Precauciones necesarias. Verificaciones llevadas a cabo en el punto de embarque por
personal adecuadamente capacitado del explotador de aeronaves o de la compafiia que opera
en nombre del explotador de aeronaves, para asegurarse de que cada persona tenga consigo
un documento de viaje valido y, cuando corresponda, el visado o permiso de residencia
requerido para ingresar al Estado de transito o receptor. Estas verificaciones se han concebido
para garantizar que toda irregularidad (p. €j., alteracion obvia del documento) sea detectada.

Provisiones transportadas a bordo. Articulos, ya sea desechables o destinados para usos
multiples, que el explotador de aeronaves utiliza para el suministro de servicios durante los
vuelos, en particular para servir los alimentos y brindar comodidades a los pasajeros.

Rastreo de contactos. Practica consistente en identificar, notificar y monitorizar a aquellas
personas que puedan haber estado en contacto cercano o que hayan estado expuestas y
puedan haberse contagiado de otra persona que sea portadora confirmada o probable de una
enfermedad infecciosa como medio de controlar la propagacion de la infeccion. La identidad
de la persona confirmada o potencialmente infectada no se divulga a los contactos, aun
cuando pregunten.

Repuestos. Articulos, incluso motores y hélices, para reparacién o recambio, con miras a su
montaje en las aeronaves.

Retiro de una persona. Accion mediante la cual las autoridades competentes de un Estado,
en cumplimiento de sus leyes, ordenan a una persona salir de ese Estado.

Riesgo para la salud publica. La probabilidad de que se produzca un evento que pueda
afectar adversamente la salud de poblaciones humanas y, en particular, de que se propague
internacionalmente o pueda suponer un peligro grave y directo
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Sistema de informacién anticipada sobre pasajeras y pasajeros (API). Sistema de
comunicaciones electrénicas mediante el cual los elementos de datos requeridos se recopilan
y transmiten a las agencias encargadas del control fronterizo antes de la salida o llegada del
vuelo y se ponen a disposicion de ellas mediante la linea primaria en el aeropuerto de entrada.

Sistemas electronicos de viaje (ETS). Proceso automatizado para la presentacion,
aceptacion y verificacién de una autorizacion del pasajero para viajar a un estado, en lugar del
talén de visado estandar impreso.

Suministros. a) Suministros para consumo (avituallamiento); y b) suministros para llevar
(mercancias).

Suministros (avituallamiento) para consumo. Mercancias, independientemente de que se
vendan o no, destinadas al consumo a bordo de la aeronave por parte de los pasajeros y la
tripulacion, y las mercancias necesarias para la operacién y mantenimiento de la aeronave,
incluyendo combustible y lubricantes.

Suministros (mercancias) para llevar. Mercancias para la venta a los pasajeros y la
tripulacion de la aeronave con miras a su utilizacion después del aterrizaje.

Ventanilla Gnica. Un servicio que permite a las partes que intervienen en el comercio y en el
transporte, presentar la informacion y los documentos normalizados en un solo punto de
entrada a fin de satisfacer todos los requisitos hormativos relacionados con la importacion, la
exportacién y el transito. Si la informacién es electronica, los elementos de datos especificos
se deberian presentar una sola vez.

Ventanilla Unica de ingreso de datos del pasajero: Instalaciones que permiten que las
partes que intervienen en el transporte de pasajeros por via aérea presentar informacion
normalizada sobre los pasajeros (es decir, API, iAPI y/o PNR por medio de un Unico punto de
ingreso de datos, a fin de cumplir todos los requisitos reglamentarios para la entrada o salida
de los pasajeros que puedan imponer los distintos organismos del Estado contratante.

Nota: - No se requiere, necesariamente, que las instalaciones de la ventanilla Gnica de ingreso
de datos de la persona pasajera para apoyar la transmision de AP/iAPI sean las mismas que
las instalaciones utilizadas para apoyar el intercambio de datos del PNR.

Visitante. Toda persona que desembarque y entre en el territorio de un Estado contratante
distinto del de su residencia habitual, permanezca en él legalmente con arreglo a lo prescrito
por ese Estado contratante, para fines legitimos en calidad de no inmigrante, tales como de
turismo, diversion, deportes, salud, motivos familiares, peregrinaciones religiosas o negocios,
y que no emprenda ninguna ocupacion lucrativa durante su estancia en el territorio visitado.

Vuelo directo. Cierta operacion de las aeronaves que el explotador identifica en su totalidad
designandola con el mismo simbolo, desde el punto de origen, via cualesquier puntos
intermedios, hasta el punto de destino.

Vuelos de repatriacién. Vuelos especiales organizados, facilitados o promovidos por un
Estado con el Unico fin de transportar hasta su propio territorio o a un tercer pais seguro a sus
nacionales y otras personas admisibles desde otros paises en vuelos con aeronaves del
Estado, vuelos humanitarios o vuelos comerciales charter o no regulares.
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Vuelos de socorro. Vuelos de caracter humanitario para transportar personal y provisiones
de socorro como alimentos, ropa, tiendas, articulos médicos y de otro tipo durante y después
de una emergencia o desastre o para evacuar personas cuya vida o salud se ve amenazada
por emergencias o desastres, hasta lugares seguros del mismo Estado o de otro Estado
dispuesto a recibirlas.

Zona de transito directo. Zona especial que se establece en los aeropuertos internacionales,
con la aprobacién de las autoridades competentes y bajo su supervision o control directos, en
la que los pasajeros pueden permanecer durante el transito o trasbordo sin solicitar entrada al
Estado.

Zona franca. Parte del territorio de un Estado contratante en la que toda mercancia que se
introduzca se considera generalmente que esta fuera del territorio aduanero, por lo que
respecta a los derechos e impuestos a la importacion.
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CAPITULO 3

Objetivos del Programa Nacional de Facilitacion del

Transporte Aéreo -PNFTA-

3.1. Objetivo general

a. Adoptar todas las medidas viables para facilitar el movimiento de aeronaves,
tripulaciones, pasajeras/os, carga, correo y suministros, eliminando los obstaculos y
retrasos innecesarios en coordinacion con los ministerios, organismo, instituciones e
industria que intervenga en la entrada, transito y salida, segin su ambito de

competencia.

3.2. Objetivos especificos

a. El Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- tiene los

siguientes objetivos especificos:

1) Garantizar el cumplimiento de las normas internacionales establecidas en el
Anexo 9 Facilitacién al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio

de Chicago).

2) Apoyar de manera proactiva el desarrollo de estrategias innovadoras para
abordar los problemas de facilitacion en el sector del transporte aéreo y el

entorno de la aviacion civil.

3) Mejorar los procesos y procedimientos para facilitar el movimiento de
aeronaves, tripulaciones, pasajeros, cargas, equipajes, correo y contenedores
mediante la eliminacion de obstaculos y retrasos innecesarios, ademas de
mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de los servicios de transporte

aéreo civil.
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CAPITULO 4
Legislacion
4.1. Convenios Internacionales
ENTIDAD DOCUMENTO
OACI Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, (Doc. 7300) (Convenio
de Chicago).
OACI Anexo 9 del Convenio de Chicago - Facilitacion (Decimosexta
edicion, julio de 2022 Enmienda 29)
OACI Convenio para la unificacién de ciertas reglas para el transporte
aéreo internacional (Doc. 9740) (Convenio de Montreal)
OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) - Convenio internacional para
la simplificacién y armonizaciéon de los procedimientos aduaneros
(Convenio de Kyoto).
OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) - Marco normativo SAFE
OMS

(Organizacion Mundial de
Internacional (RSI).

la Salud) Reglamento Sanitario

4.2. Legislacion Nacional

ENTIDAD

DOCUMENTO

Asamblea Nacional
constituyente

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea
Nacional Constituyente, 1985.

Congreso de la Republica
de Guatemala

Ley de Aviacion Civil (Decreto 93-2000) del Congreso de la
Republica de Guatemala

Congreso de la Republica
de Guatemala

Decreto No. 358 de 28 de marzo de 1947, mediante la cual la
Republica de Guatemala ratifica la adhesién al Convenio sobre
aviacion Civil Internacional.

Congreso de la Republica
de Guatemala

Decreto 5-2021 Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Presidencia de la
Republica de Guatemala

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil (Acuerdo gubernativo 384-
2001), (347-2004), (11-2018)

a. El Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo, tiene validez legal de
conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Aviacion Civil y a la norma 8.18 del anexo
9 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

b. La Comision Nacional de Facilitacion se establece mediante el articulo 38 de la Ley de
Aviacion Civil; articulos 42 al 44 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil y a la norma 8.20
del anexo 9 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. Por lo que se le denominara
Comision Nacional Facilitacién. Sus atribuciones se describen en el capitulo 5 del presente

programa.
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CAPITULO 5

Organizacién y gestion del Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo -PNFTA-

5.1. La Comisién Nacional de Facilitacion -CNF-

a. La Comision Nacional de Facilitacion -CNF- se establece con el propoésito de implantar y
administrar las disposiciones del Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -
PNFTA- en el estado de Guatemala.

5.1.1.

Atribuciones de |la -CNF-

a. La Comision Nacional de Facilitacion -CNF- se retine de acuerdo a los estipulado en el
acuerdo Gubernativo 347-2004 especificamente en el articulo 43. (Ver Acuerdo
Gubernativo).

b. Las responsabilidades de la -CNF- son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Velar porque los procedimientos de entrada, transito y salida de aeronaves,
pasajeros, carga y correo en el territorio nacional, se desarrollen de acuerdo a las
normas y métodos recomendados por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional
y disposiciones complementarias.

Desarrollar e implantar las disposiciones del -PNFTA- de conformidad con las
disposiciones del Anexo 9 — Facilitacion;

Plantear recomendaciones para mejorar la facilitaciéon del transporte aéreo civil
ofrecida por las entidades correspondientes;

Recibir recomendaciones para mejorar la Facilitacion del Transporte Aéreo Civil por
parte de entidades que no necesariamente sean miembros de la Comision.

Fomentar el desarrollo de métodos recomendados en todas las areas de la facilitacion
del transporte aéreo civil.

Debatir sobre los cambios propuestos en los reglamentos en materia de facilitacion
del transporte aéreo civil.

Informar a los departamentos, organismos competentes y otras organizaciones
interesadas sobre los avances en facilitacion en el ambito de la aviacion civil, y
escuchar su punto de vista y realizar recomendaciones en relacion con las cuestiones
relacionadas con el -PNFTA-; y

Estudiar y resolver los asuntos sometidos a consideracion, relacionado con la
facilitacion.
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5.1.2.

5.1.3.

Composicién de la -CNF-

La -CNF- estd compuesta por funcionarios publicos, que representan los principales
intereses implicados en los diversos ambitos de facilitacion, y por representantes del
sector de la aviacion y otros agentes, permanentes o temporales, que pueden contribuir
a la labor de la comision. También podran participar sustitutos designados por sus
respectivas organizaciones. Estas personas deben tener suficiente autoridad para hablar
en nombre de sus organizaciones y para poner en marcha las medidas necesarias en
apoyo de la labor de la -CNF-. Asimismo, el presidente del Comité podra invitar expertos
para que asesoren o contribuyan a asuntos concretos. Para garantizar que la
comunicacién entre el gobierno y el sector de la aviacion civil (incluidas las aerolineas
extranjeras)

La Comision Nacional de Facilitacion —CNF-, estd conformada de acuerdo a lo
estipulado en el acuerdo Gubernativo 347-2004 especificamente en el articulo 43. (Ver
Acuerdo Gubernativo).

Tareas y programas de trabajo.

La Comisién Nacional de Facilitacion:

1) Revisara periddicamente el nivel de la facilitacién de aviacion civil en los aeropuertos
internacionales del pais;

2) Estudiara y recomendard soluciones a los problemas de facilitacion de aviacién civil.

3) Se mantendra informado de las operaciones de los CFA, a fin de garantizar que las
practicas y los procedimientos empleados en los aeropuertos si estan en
conformidad con la legislacién aplicable y los SARPS de la OACI.

4) Considerara los cambios propuestos en la legislacion internacional o en las practicas
recomendadas enviadas por foros internacionales y ofrecera su opinién para la
formulacién de la postura politica nacional.

5) Revisara las disposiciones del Anexo 9 y su implantacion por medio de préacticas y
procedimientos a nivel nacional, con el fin de determinar el cumplimiento o las
diferencias de archivos con los SARPS del Anexo 9.

6) revisara sisteméticamente las diferencias de archivos con la OACI en lo que se
refiere al Anexo 9, asi como cualquier legislacién o reglamento que exijan las
practicas y los procedimientos que dan lugar a dichas diferencias con el fin de
trabajar en pro de su eliminacién, ya sea proponiendo cambios en las practicas y los
procedimientos en cuestidn, 0, en caso necesario, proponiendo cambios en la
legislacion o los reglamentos aplicables.

7) ldentificard y compartir4 la informacién de cada entidad participante sobre los
desarrollos en sus respectivos ambitos de trabajo que puedan afectar a la
facilitacion.
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8) Garantizara que los Comités de Facilitacion de los Aeropuertos CFA, se retinan
periédicamente para supervisar y evaluar los progresos en aeropuertos.

9) EI-CNF- establece sus prioridades, su calendario de trabajo en un programa anual
y definiendo e implantando su programa de trabajo con regularidad.

10) El -CNF- podra organizar su trabajo en reuniones subgrupales especificas para
abordar los aspectos de eficacia y eficiencia. Los resultados de los subgrupos se
informaran la Comision Nacional de Facilitacion -CNF-.

5.2. El Comité de Facilitacion de Aeropuerto -CFA-

En cada aeropuerto civil deben crearse Comités de Facilitacion de Aeropuertos con el objetivo
de coordinar los asuntos de facilitacién de aviacion civil a nivel local.

Las atribuciones del comité de facilitacion de aeropuerto son:

a.

Implantar el Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- a nivel
del aeropuerto;

Examinar los problemas que surjan en relacién con la autorizacién de aeronaves,
tripulacion, pasajeros, carga, equipaje, correo y contenedores, y proporcionar en la
medida de lo posible soluciones eficaces a los problemas que puedan producirse en el
aeropuerto; y

Formular recomendaciones, si procede, a la Comision Nacional de Facilitacion -CNF- o
al ministerio/organismo/entidad de que se trate para la implantacion de propuestas que
no pueda llevar a cabo el Comité de Facilitacion de Aeropuerto -CFA-.

Los Comités de Facilitacion de Aeropuertos (presididos por el Administrador o quien
ejercer la autoridad superior dentro del Aeropuerto) estaran compuestos por
representantes de las principales partes interesadas en la facilitacion del transporte
aéreo civil en los aeropuertos, que pueden incluir, entre otros, a autoridades de aviacion
civil, inmigracion, aduanas, aerolineas, organismos de seguridad, servicios de correos
y telecomunicaciones, y operadores de servicios de escala. Los Comités de facilitacion
de aeropuertos se reunirdn por lo menos 1 vez cada dos meses 0 segun lo estime
necesario el presidente.

Los Comités de Facilitacion de Aeropuertos -CFA- proporcionardn informacion
actualizada sobre los asuntos de facilitacién de los aeropuertos al Inspector Nacional
de Facilitacion designaran un representante para informar de los problemas de
facilitacion del transporte aéreo que no se puedan resolver a nivel operativo.

Las respectivas instituciones/organizaciones/entidades que sean miembros del -CNF-
también facilitaran informacion actualizada sobre las cuestiones de facilitacion que sean
de su competencia en las reuniones de dicho comité y notificaran cualquier problema
de facilitacion del transporte aéreo civii a los que se enfrenten sus
instituciones/organizaciones/entidades organizaciones durante la implantacién del -
PNFTA-.
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5.2.1. Composicién del -CFA-

a. El CFA estara constituido por representantes en los aeropuertos de la siguiente manera:

Presidente: Gerente de Aeropuerto 0 su representante, quien la presidira.
Vicepresidente: Sub Gerente de Aeropuerto o su representante.

Secretaria/o: Representante de facilitacion que coordine las actividades de facilitacién
a nivel aeroportuario.

5.2.2. Miembros:

a) Un representante de la Autoridad de Direccién General de Aeronautica Civil. -DGAC-
b) Unrepresentante de la Administracion Nacional de Seguridad Aeroportuaria -~-ANSAC-
c) Un representante de las Jefatura de Seguridad Aeroportuaria -JSA-

d) Un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores Local. -MINEX-

e) Un representante de la Super Intendencia de Administracion Tributaria Local. -SAT-
f)  Un representante del Instituto Guatemalteco de Migracién Local. -IGM-

0) Un representante de la Policia Nacional Civil PNC y las divisiones Locales. -PNC-

h)  Un representante del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Local. -MSPAS-
i)  Un representante de Direccién General de Correos y Telégrafos Local -DGCT-

i) Unrepresentante de Instituto Guatemalteco de Turismo Local -INGUAT-

k) Un representante de Agentes acreditados o expedidores reconocidos locales.

[)  Unrepresentante de Aviacion Comercial Local.

m) Un representante de Aviacion General Local.
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5.2.3. Coordinacion del Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -

PNFTA-

a. Paralas cuestiones que afecten tanto a la facilitacion como a la seguridad de la aviacion,
La Comisidn Nacional de Facilitacion —CNF- se coordinara y comunicara con el Comité
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil -CNSAC-, y viceversa, para garantizar la

pronta resolucién de los problemas.

b. La siguiente figura ilustra el marco de coordinacion que debera adoptarse en la

implantacion del PNTFA:

Comision Nacional De Comité Nacional De
Facilitacion P Seguridad De Aviacién
d Civil
-CNSAC-
Otras

Instituciones/Organismos/Entidades que
participan en la facilitacién del
transporte aéreo civil.

Comité De Facilitacion
Aeropuerto
-CFA-

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- Edicién No.4

Pagina 31 de 133




mm DEL TRANSPORTE AEREO —PNFTA-

PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION ﬂ INFORMACION

FACILITACION GENERAL

CAPITULO 6

Funciones, atribuciones y responsabilidades de los organismos que se ocupan de la

facilitacion del Transporte Aéreo

6.1. Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-

a.

La DGAC, como Autoridad Aeronautica de la Aviacién Civil, las responsabilidades
especificas en el area de la facilitacién del transporte aéreo civil que deben tenerse en
cuenta son:

1) Participacion y coordinacién en la Comisién Nacional de Facilitacion -CNF-;

2) Comunicacion del material relacionado con la Comisién Nacional de Facilitacién del
Transporte Aéreo y la OACI;

3) Implantacion de los SARPS del Anexo 9;

4) Comunicacion oportuna de las diferencias planificadas de la Comision Nacional de
Facilitacion -CNF-;

5) Realizacion de todos los esfuerzos para garantizar el cumplimiento con el Anexo 9
y evitar las diferencias con los SARPS del Anexo 9;

6) Comunicacion y coordinacién, seglin sea necesario, con los representantes de la
OACI

En el Estado de Guatemala la autoridad designada responsable del —PNFTA-
corresponde a la Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- a través del Inspector
Nacional de Facilitacion de la Administracion Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
—ANSAC- El presidente de la Comision Nacional de Facilitacion es responsable de
convocar reuniones ordinarias y ad hoc de dicha Comisién y de garantizar que la
autoridad competente contemple las politicas o los reglamentos propuestos por dicha
Comision a efectos de la legislacion nacional. La autoridad designada se coordinaré con
todos los ministerios responsables, que mantendran plena responsabilidad en sus
ambitos de competencia especificos.

Por tanto, las responsabilidades especificas en el &rea de la facilitacion del transporte
aéreo civil que deben tenerse en cuenta son:

1) Trabajar con el representante del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil -PNSAC- a fin de lograr y mantener la coherencia entre el PNFTA y el
PNSAC;

2) Revisar periédicamente que se cumple plenamente con los SARPS del Anexo 9
Yy, Si es necesario, las diferencias de archivos, y notificar a la OACI;

3) Garantizar que las operaciones se lleven a cabo en conformidad con las leyes de
los Estados, manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de productividad para los
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operadores, los aeropuertos y los organismos estatales (de inspeccién)
implicados; y

4) Abordar cualquier otra cuestién relacionada con la facilitacion del transporte
aéreo bajo la direccidn del presidente de la -CNF-.

6.2. Administracién Nacional de Seguridad de Aviacidn Civil. -ANSAC-

a. La ANSAC, como autoridad competente en materia de seguridad de la Aviacion Civil,
las responsabilidades especificas en el area de la facilitacién del transporte aéreo civil
gue deben tenerse en cuenta son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Establecer y garantizar la implantacion de un Programa Nacional de Seguridad de
la Aviacién Civil para proteger la aviacién civil frente a actos de interferencia ilicita;

Definir y asignar tareas y coordinar actividades entre los departamentos, los
organismos y otras organizaciones del Estado, el aeropuerto y los explotadores de
aeronaves, los proveedores de servicios de transito aéreo y otras entidades que se
encarguen o sean responsables de la implantacién de los diversos aspectos del
Programa nacional de seguridad de la aviacion civil;

Organizar los recursos Yy las instalaciones de apoyo exigidas por los servicios de
seguridad de la aviacion de manera que estén disponibles en cada uno de los
aeropuertos que brinde servicios relacionados con la aviacion civil;

Coordinar y trabajar en estrecha colaboracién con otros organismos estatales,
explotadores de aeronaves y operadores aeroportuarios en la aplicacién de medidas
de seguridad de la aviacion de tal manera que se minimicen los retrasos e
inconvenientes innecesarios para el traslado de pasajeros, equipaje, carga y
aeronaves;

Organizar controles y procedimientos de seguridad de modo que, en la medida de
lo posible, tengan una interferencia minima, o provoquen el minimo retraso, en las
actividades de la aviacién civil, siempre que la eficacia de estos controles y
procedimientos de seguridad no se vea reducida;

Garantizar, siempre que sea posible, el uso de técnicas de inspeccion y examinacién
eficientes de los viajeros y sus equipajes, la carga y las aeronaves para facilitar
salida de las aeronaves;

Permitir la adopcién de procedimientos, servicios e iniciativas para facilitar el
traslado de viajeros, equipaje, carga y aeronaves, siempre que se cumplan todas las
medidas de seguridad necesarias y otros requisitos de control;

Coordinar con las autoridades de inmigracion/expedicion de documentos de viaje,
pasaportes y visados para garantizar que las tecnologias integradas en el
documento de viaje mejoran la facilitacion y la seguridad del viajero;

Asesorar al presidente de la -CNF- sobre los procesos o las implicaciones de
seguridad para su analisis como y cuando sea necesario; y
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10) Participar en las reuniones de la Comision Nacional de Facilitacion -CNF-.

6.3. Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

La SAT, como autoridad competente en materia aduanera, las responsabilidades especificas en
el area de la facilitacién que deben tenerse en cuenta son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Supervisar la llegada y salida de viajeros, carga y correo a fin de garantizar el
cumplimiento con la legislacion nacional;

Enviar electrénicamente la informacién necesaria para la llegada y salida de la carga,
en cumplimiento de los SARPS del Anexo 9;

Introducir procedimientos simplificados de despacho de mercancias para la salida o
entrada en el pais;

Incautar de mercancias prohibidas y detencion de productos restringidos (en espera
de la presentacion de los certificados pertinentes si ese es el caso);

Participar en la -CNF- y, en caso necesario, en otras reuniones relacionadas con la
facilitacion; y

Prestar de servicios suficientes sin cargo alguno a los operadores durante las horas
de trabajo establecidas.

6.4. Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-

La IGM, como autoridad competente en materia de migracién o de expedicién de documentos
de viaje, pasaporte y visados, las responsabilidades especificas en el area de la facilitacién que
deben tenerse en cuenta son:

1)

2)

3)

4)

5)

Emitir documentos de viaje y garantia de que los documentos de viaje de lectura
mecénica cumplen con las especificaciones de la OACI del Doc. 9303, a fin de
asegurar su legibilidad en lectores mecanicos de distintos fabricantes en todo el
mundo;

Detectar y denegar la emision de documentos de viaje a personas no identificadas
o indocumentadas que puedan representar una amenaza para la aviacion civil y el
Estado;

Coordinar con las autoridades de seguridad, si es preciso, para garantizar que las
tecnologias incorporadas a los documentos de viaje mejoren la facilitacion y la
seguridad del viajero;

Comprobar la validez y aceptabilidad de los documentos de viaje en los puntos de
control fronterizo;

Examinar de las personas antes de la entrada al Estado y la salida de éste;

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- Edicion No.4 Péagina 34 de 133

PUBLICA DE USO




mm DEL TRANSPORTE AEREO —PNFTA-

PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION ﬂ INFORMACION

FACILITACION GENERAL

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Garantizar que la tarjeta de embarque y desembarque se ajusta a los requisitos de
formato de la OACI establecidos en el Anexo 9; cuando sea necesarias las tarjetas
de embarque y desembarque

Identificar y prevenir los viajes de personas que carecen de la documentacion
requerida, ya que pueden constituir una amenaza para la aviacion civil y el Estado;

Crear y adoptar una politica activa de intercambio de informacién con las partes
interesadas y los Estados de la regidn para proteger las fronteras nacionales de
las consecuencias negativas de la inmigracion ilegal; si la legislacion internacional
0 nacional lo permite;

Ayudar a los explotadores de aeronaves en la evaluacion de los documentos de
viaje;

Informar a los operadores de los requisitos de la autoridad designada con respecto
a la entrada, el transito y la salida de los viajeros;

Aceptar sin demora y con caracter provisional la entrada de los expertos necesarios
para la busqueda, el rescate, la investigacién de accidentes y la reparacion o el
salvamento de aeronaves en caso de accidentes de aviacion, de conformidad con
el Anexo 12 — Busqueda y salvamento, y el Anexo 13 — Investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion, presentado el pasaporte, sin necesidad de
presentar ningun otro documento de viaje, si corresponde;

Expedir un visado a su llegada o facilitarles la llegada para expertos en
investigacién sobre una mision relacionada con un accidente, cuando sea
necesario y de forma excepcional;

Garantizar de aplicacion de las disposiciones del Anexo 9 en relacién con personas
inadmisibles y deportadas;

Participar en la -CNF- y, si es necesario, en otras reuniones relacionadas con la
facilitacién; y

Prestar servicios suficientes para operadores sin cargo alguno durante las horas
de trabajo establecidas.

6.5. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social -MSPAS-

a) De acuerdo con el Articulo 14 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Doc. 7300),
se tomaradn medidas eficaces para evitar la propagacion de enfermedades de transmisién

por aire.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- como la Autoridad

Sanitaria en lo que respecta a la facilitacién, es responsable, entre otras cosas, de lo

siguiente:

1) Colaborar activamente con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y otros paises
con el fin de garantizar que el Reglamento Sanitario Internacional (RSI) se implante
eficazmente;
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2) Detectar de acontecimientos que impliquen enfermedades o muertes por encima de los
niveles esperados durante un periodo de tiempo determinado en todas las areas del
Estado;

3) Presentar inmediatamente de toda la informacion basica y disponible para obtener una
respuesta adecuada de los servicios de atencion sanitaria.

4) Implantar de medidas de control preliminares (para paliar la propagaciéon de
enfermedades) de forma inmediata;

5) Responder rapida y eficazmente a los riesgos para la salud publica y las emergencias
de salud publica de interés internacional,

6) Garantizar de aplicacion de desinsectacion, desinfeccidon y descontaminacion de las
aeronaves en conformidad con las recomendaciones de la OMS y en cumplimiento con
el RSI;

7) Proporcionar instalaciones adecuadas para la vacunacién, la cuarentena (en caso
necesario) y la emision de los certificados necesarios;

8) Colaborar con los explotadores de aeronaves y aeropuertos, garantia de que la
preparacion y el almacenamiento de alimentos, el servicio de comidas, el suministro de
agua y otros elementos destinados al consumo en el aeropuerto o a bordo de una
aeronave son higiénicos y cumplen con las normas establecidas por la OMS vy la
autoridad en materia de alimentos y agricultura;

9) Notificar inmediata a la OMS y de conformidad con los requisitos del RSI de toda la
informaciéon esencial relacionada con cualquier riesgo para la salud a escala
internacional;

10) Garantizar de la accesibilidad a servicios médicos adecuados, incluidas las
instalaciones de diagnéstico, para permitir la evaluacion y la atencién inmediatas de los
viajeros/trabajadores del aeropuerto enfermos;

11) Establecer y mantener de un plan de contingencia de emergencia de salud publica a fin
de asegurar una rapida respuesta a cualquier emergencia de salud publica de interés
internacional;

12) Garantizar un espacio adecuado, separado del resto de pasajeros, para entrevistar a
personas sospechosas o afectadas;

13) Evaluar del estado de salud y, si es necesario, organizacion de la cuarentena de los
viajeros sospechosos; y

14) Participar en las reuniones de la -CNF- y, si es necesario, en otras reuniones
relacionadas con la facilitacion.
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6.6. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién / Organismo Internacional
Regional de Sanidad Agropecuaria -MAGA/OIRSA-

a) En

términos de facilitacién, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion /

Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria -MAGA/OIRSA- debe garantizar
lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Que las plantas y los animales que se exporten o importen al pais cumplan con las
regulaciones de transporte y la certificacion necesaria de los organismos competentes;

Mantener las consultas con los organismos/instituciones internacionales que regulan la
alimentacion, la agricultura y los animales con el fin de estar al corriente de las ultimas
novedades y poner al dia al comité de facilitacibn del aeropuerto y otras partes
interesadas sobre la evoluciéon de los acontecimientos que afecten a la aviacion civil.

Desinfectar una aeronave por motivos de sanidad animal, solo se emplearan los
métodos y desinfectantes recomendadas por la Oficina Internacional de Epizootias.
Participar en las reuniones de la -CNF-. y, si es necesario, en otras reuniones
relacionadas con la facilitacién.

6.7. Explotadores de Aeronaves.

a) Los explotadores de aeronaves en el area de la facilitacion, las responsabilidades que
deben tenerse en cuenta son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Manejar los pasajeros, los equipajes, el correo y la carga de manera eficiente.

Informar a los pasajeros en el mostrador de los requisitos particulares de los paises que
tienen intencion de visitar o por los que desean atravesar.

Tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que los pasajeros estén en
posesion de los documentos de viaje necesarios en el momento del embarque;

Asumir la responsabilidad de la custodia y el cuidado de los pasajeros que desembarcan
y miembros de la tripulacién desde el momento en que abandonan la aeronave hasta
que se aceptan para su inspeccion;

Prestar asistencia adecuada a los pasajeros con necesidades especiales, incluso los
menores de edad o los pasajeros con movilidad reducida o discapacidad;

Informar a los operadores aeroportuarios y a los organismos estatales pertinentes, en
confianza, sobre su servicio, calendario y planes de creacién de flotas en el aeropuerto,
a fin de permitir planificacion racional de las instalaciones y los servicios en relacién con
el trafico previsto; y

Participar por medio de sus representantes o cuando sean invitados en la -CNF- vy, si
es necesario, en otras reuniones relacionadas con la facilitacion.
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6.8.

a)

b)

Operadores Aeroportuarios.

Se espera que los Aeropuertos Internacionales de Guatemala, consulten constantemente
con los explotadores de aeronaves, los organismos de control y otras partes interesadas
pertinentes a fin de garantizar la proporcién de instalaciones y servicios satisfactorios para
una rapida gestién y autorizacion de tripulaciones, pasajeros, carga, equipaje, correo y
contenedores.

Las tareas de facilitacion especificas de los Aeropuertos Internacionales de Guatemala
incluyen, entre otras:

1) Disefiar los aeropuertos de manera que mejore la gestion de afluencia del transito aéreo;

2) Exhibir las sefiales recomendadas a nivel internacional para facilitar el movimiento y el
transito de pasajeros dentro de los aeropuertos;

3) Facilitar pantallas de informacion de vuelos (FID);

4) Utilizar equipos de seguridad especializados, cuando sea necesario, para examinar
pasajeros, de modo que se reduzca al minimo la cantidad de viajeros que tienen que ser
inspeccionados por otros medios;

5) Disponer de espacio para instalaciones necesarias para implantar medidas de
mantenimiento de la salud publica, asi como para la cuarentena animal y vegetal;

6) Suministrar espacio e instalaciones para los organismos que estén a cargo del control
de autorizaciones en condiciones no menos ni mas favorables que las que se aplican a
los operadores aeroportuarios 0 los usuarios que requieren espacio e instalaciones de
escala similar;

7) Proporcionar, mantener y optimizar instalaciones y servicios para los pasajeros con
necesidades especiales, incluidos aquellos con movilidad reducida o discapacidad;

8) Organizar comités de facilitacion de aeropuertos o comité de usuarios de los
aeropuertos;

9) Participar por medio de sus representantes o cuando sean invitados en la -CNF- y en
otras reuniones relacionadas con la facilitacion.

10) Preparar, implementar y mantener actualizado un Programa de Facilitacién de
Aeropuerto que cumpla con el Adjunto 2 al presente programa, con los detalles de cada
medida de facilitacién aplicada en el aeropuerto, asegurando el cumplimiento de los
requisitos del Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo -PNFTA-.

11) Designar a un Coordinador de Facilitacion de Aeropuerto responsable de la aplicacion
del Programa de Facilitacion de Aeropuerto quien sera el enlace oficial con la
Administracién Aeroportuaria.
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6.9. Agentes de Servicios de Escala

a) Los agentes de servicios de escala en el area de la facilitacion, las responsabilidades que
deben tenerse en cuenta son:

1) Cooperar estrechamente con los organismos estatales para garantizar el flujo de
aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga, equipaje, correo y contenedores por las
instalaciones aeroportuarias; y

2) Participar en las reuniones del Comité de facilitacion de aeropuerto, si corresponde.

6.10. Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas -AGLA-
a) La asociacién de Lineas Aéreas en el &rea de la facilitacion, las responsabilidades que

deben tenerse en cuenta son:

1) Ser portadores de todas las normas y procedimientos establecidos en el -CNF- y estas
serdn retransmitidas a sus asociados.

2) Ser el responsable de representar a los Explotadores de aeronaves asociados en la
conformacion de grupos de trabajos.

3) Informar de forma permanente a los asociados todo cambio de normativa que afecte el
Sistema de Facilitacion.

4) Participar en las reuniones de la Comisién Nacional de Facilitacion. -CNF-

6.11. Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

a) Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT en el area de la facilitacion las
responsabilidades que deben tenerse en cuenta son:

1) Efectuar los arreglos necesarios con el fin de contar con personal capacitado para el
intercambio bilinglie de informacién que prestara servicios en puestos de informacion a
los turistas y usuarios de los Aeropuertos;

2) Establecer puestos de informacién ubicados en zonas publicas de los aeropuertos
internacionales, para facilitar la mayor asistencia turistica posible, que sea de interés del
publico y de la industria;

3) Implementar Centros de Informacién a nivel general, tanto para el usuario, como para las
operadoras de los aeropuertos;

4) Participar en las reuniones de la Comision Nacional -CNF-.
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6.12. Ministerio de Gobernacién -MINGOB-

a) El Ministerio de Gobernacién a través del 5to Viceministerio, la Policia Nacional Civil -PNC-
y sus diferentes subdivisiones y/o departamentos (SGAIA/DIPAFRONT) en el area de la
facilitacion las responsabilidades que deben tenerse en cuenta son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ser responsable de las funciones y actividades de Policia con la finalidad de preservar
el orden publico;

Simplificar en lo posible los controles pertinentes con el propésito de preservar la
ventaja de la rapidez que es inherente al transporte aéreo;

Garantizar la presencia policial en ambos géneros en todas las areas de los
aeropuertos;

Realizar el control de personas y equipajes, inspeccién de aeronaves, verificacion y
registro de medicamentos controlados, con personal especializado, respetando para
ello las disposiciones legales para el efecto.

Agilizar todos los controles de estupefacientes en los aeropuertos, aeronaves,
pasajeros, tripulaciones, equipaje, correo, carga y suministros;

Garantizar la presencia suficiente de personal de género femenino y masculino en el
control de pasajeros;

Utilizar equipos tecnoldgicos especializados, en aeropuertos cuando sea necesario,
para examinar a pasajeros sospechosos, de modo que se reduzca al minimo la cantidad
de pasajeros que tienen que ser inspeccionados por otros medios;

Participar en las reuniones de la Comision Nacional de Facilitacion -CNF-.
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CAPITULO 7

Organismos responsables de la implantacion de las disposiciones relacionadas con la
seguridad del anexo 9

7.1 Principios Generales

Las normas y métodos recomendados del presente programa se aplicaran a todos los casos
de utilizacion de aeronaves, excepto cuando una disposicion determinada se refiera
especificamente a solo un tipo de operacion. (OACI/A-9/N-1.1).

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
adoptara las medidas necesarias para asegurar que: (OACI/A-9/N-1.2).

1) El tiempo requerido para la realizacion de los controles fronterizos relativos a las
personas y a la aeronave y al levante o despacho de la carga se limite al minimo;

2) Se limite al minimo todo inconveniente causado por la aplicacién de los requisitos
administrativos y de control, particularmente la comunicacién oportuna de los
cambios de tales requisitos;

3) Elintercambio oportuno de la informacion pertinente entre los Estados contratantes,
explotadores de aeronaves y aeropuertos se fomente y promueva en la mayor
medida posible; y

4) Se alcancen niveles exigidos de seguridad y se cumpla con las leyes.

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
utilizara la gestién de riesgos en la aplicacion de procedimientos de control fronterizo para
el levante o despacho de mercancias. (OACI/A-9/N-1.3).

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
desarrollara una tecnologia de la informacién eficaz para aumentar la eficiencia y efectividad
de sus procedimientos en los aeropuertos. (OACI/A-9/N-1.4).

Las disposiciones de este programa no impediran la aplicacién de la legislacién nacional por
lo que respecta a las medidas de seguridad de la aviacidén u otros controles necesarios.

(OACI/A-9/N-1.5).

7.2. Entrada y salida de aeronaves.

7.2.1. Generalidades

Durante el desarrollo de procedimientos encaminados a la autorizacion eficiente de aeronaves que
entran y salen, (La Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-, el Instituto Guatemalteco de
Migracion —IGM, la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- el Ministerio de
Gobernacion a través de la Policia Nacional Civil -PNC- y los Explotadores de Aeronaves) tendran
en cuenta la aplicacién de medidas de seguridad de la aviacién y control de estupefacientes, segun

corresponda.
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a. El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, la

SAT, IGM, MSPAS, MAGA/OIRSA, INGUAT, MINGOB, MP, Explotadores de Aeronaves,
Operadores Aeroportuarios, Agentes de Servicios a Escala, la AGLA, adoptaran medidas
apropiadas para el despacho de las aeronaves que llegan de otro Estado contratante o salen
hacia el mismo, y las aplicaran de tal manera que se eviten demoras innecesarias. (OACI/A-
9/N-2.1).

Al elaborar procedimientos destinados al despacho eficaz de las aeronaves que llegan o
salen, la Direccion General de Aerondautica Civil -DGAC-, el Instituto Guatemalteco de
Migracién -IGM-, la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- el Ministerio de
Gobernacion a través de la Policia Nacional Civil -PNC- y los Explotadores de Aeronaves
tendran en cuenta la aplicacién de medidas de seguridad de la aviacion y de control de
estupefacientes, segun corresponda. (OACI/A-9/N-2.2).

La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- y el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS- del Estado de Guatemala no podran negar a una aeronave el
acceso a un aeropuerto internacional por motivos de salud publica, a menos que las medidas
que se tomen sean conformes al Reglamento Sanitario Internacional (2005) de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (OACI/A-9/N-2.4).

Si, en respuesta a un riesgo especifico de salud publica o a una emergencia de salud publica
de importancia internacional, el Estado de Guatemala mediante el Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social -MSPAS- considera la introduccion de medidas sanitarias
adicionales a las recomendadas por la OMS, comprendido entre otros, el Articulo 43 en el
que se estipula, entre otras cosas, que, para determinar si aplican medidas sanitarias
adicionales, los Estados Partes se basaran en: a) principios cientificos; b) las pruebas
cientificas disponibles de un riesgo para la salud humana o, si esas pruebas son
insuficientes, la informacién disponible, incluida la procedente de las OMS vy otras
organizaciones intergubernamentales y 6rganos internacionales pertinentes; y c) toda
orientacién o recomendaciones especificas disponibles de la OMS (OACI/A-9/N-2.5).

Nota 1. — Esta disposicién solo se aplica a aquellas situaciones en que existe una
Recomendacion temporal del Reglamento Sanitario Internacional (2005) oficial (es decir, en
el contexto de una emergencia de salud publica declarada de importancia internacional), o
de una Recomendacién permanente en vigor. Estos requisitos previstos en el Articulo 43
pueden también aplicarse en otros contextos que supongan la aplicacion de medidas
adicionales al trafico internacional (incluyendo aeronaves), tales como los Articulos 23 2), 27
1) y 28 del Reglamento Sanitario Internacional.

Nota 2. — La Norma 2.5 solo se aplica a aquellas situaciones en que existe una
Recomendacion temporal del Reglamento Sanitario Internacional (2005) oficial (es decir, en
el contexto de una emergencia de salud publica declarada de importancia internacional), o
de una Recomendacién permanente en vigor. Estos requisitos previstos en el Articulo 43
pueden también aplicarse en otros contextos que supongan la aplicacion de medidas
adicionales al tréfico internacional (incluyendo aeronaves), tales como los Articulos 23 2), 27
1) y 28 del Reglamento Sanitario Internacional.
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7.2.2.

Documentos - requisitos y uso

El Instituto Guatemalteco de Migraciéon -IGM- no exigira para la entrada y salida de
aeronaves mas documentos que los previstos en este capitulo. (OACI/A-9/N-2.6).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- no exigira visados, ni cobrara derechos de
visado ni de otra clase, en relacion con el uso de los documentos requeridos para la entrada
o salida de las aeronaves. (OACI/A-9/N-2.7).

Con sujecion a la capacidad tecnoldgica de los aeropuertos internacionales del estado de
Guatemala, los documentos para la entrada y salida de aeronaves se aceptaran cuando se
presenten:

1) En forma electrénica, transmitidos a un sistema de informacién de las autoridades
competentes;

2) Enforma impresa, producidos o transmitidos electrénicamente; o

3) en forma impresa, llenados manualmente y siguiendo los formatos descritos en el
presente Anexo. (OACI/A-9/N-2.9).

Cuando el explotador de aeronaves o alguien en su nombre transmita a las autoridades
competentes un determinado documento en forma electronica, el Estado contratante no
exigira la presentacion del mismo documento en forma impresa. (OACI/A-9/N-2.10).

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- del Estado de Guatemala cuando
requieran una declaracion general limitara la informaciéon requerida a los elementos
indicados en el Apéndice 1 de este programa. La informacion se aceptara en forma
electrénica o impresa. (OACI/A-9/N-2.11).

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- exija Unicamente una atestacién con
respecto a la declaracion general se adoptaran medidas por las cuales el requisito de
atestacion pueda satisfacerse ya sea mediante una declaracién afiadida manualmente o por
un estampillado con un sello de goma afiadido a una pégina del manifiesto de carga. Dicha
atestacion sera firmada por el agente autorizado o el piloto al mando. (OACI/A-9/N-2.12).

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, el Instituto Guatemalteco de Migracion —
IGM, la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- el Ministerio de Gobernacién
a través de la Policia Nacional Civil -PNC- y los Explotadores de Aeronaves del Estado de
Guatemala no exigiran normalmente la presentacion de un manifiesto de pasajeros. En los
casos en los que se exija un manifiesto de pasajeros, la informacion requerida se limitara a
los elementos indicados en el Apéndice 2 de este programa. La informacién se aceptara en
forma electrénica o impresa. (OACI/A-9/N-2.13).

Cuando la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- del Estado de Guatemala u
otra autoridad exija la presentacion del manifiesto de carga en forma impresa, aceptara:

1) el formulario reproducido en el Apéndice 3 del presente programa, llenado conforme
a las instrucciones; o
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7.2.3.

7.2.4.

2) el formulario reproducido en el Apéndice 3 del presente programa, llenado
parcialmente, con una copia de cada carta de porte aéreo que represente la carga
a bordo de la aeronave. (OACI/A-9/N-2.14).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- no exigira la presentacién de una
declaracion escrita de los suministros que permanezcan a bordo de la aeronave. (OACI/A-
9/N-2.15).

Por lo que respecta a los suministros cargados o descargados de una aeronave, la
informacion requerida en la lista de suministros no excedera de: (OACI/A-9/N-2.16).

1) lainformacién indicada en el encabezamiento del modelo de manifiesto de carga;
2) el numero de unidades de cada producto; y
3) la naturaleza de cada producto.

El Estado de Guatemala no exigira a los Explotadores de Aeronaves la presentacién de una
lista del equipaje acompafiado ni del equipaje extraviado cargado o descargado de la
aeronave. (OACI/A-9/N-2.17).

El Estado de Guatemala no exigira la presentacion de una declaracion escrita del correo
distinta de los formularios prescritos en el Convenio vigente de la Union Postal Universal -
UPU-. (OACI/A-9/N-2.18).

El Estado de Guatemala no exigira que el explotador de aeronaves entregue a las entidades
involucradas (-SAT-, IGM, otras) mas de tres copias de cualquiera de los documentos arriba
mencionados en el momento de la entrada o salida de la aeronave. (OACI/A-9/N-2.19).

Si la aeronave no embarca ni desembarca pasajeros ni carga o descarga mercancias,
suministros o correo, no se exigiran los documentos pertinentes, siempre que se incluya una
anotacién adecuada en la declaracién general. (OACI/A-9/N-2.20)

Correcciéon de documentos

En el caso de que se encuentren errores en cualquiera de los documentos arriba
mencionados, las entidades involucradas (-SAT-, -IGM-, otras) daran al explotador de
aeronaves o al agente autorizado la oportunidad de corregir tales errores o los corregiran
ellas mismas. (OACI/A-9/N-2.21).

El explotador de aeronaves 0 su agente autorizado no estara sujeto a sanciones si prueba a
las autoridades de aduana —SAT- que cualquier error que se haya encontrado en tales
documentos fue involuntario y se hizo sin intencién fraudulenta ni negligencia grave. Cuando
se considere necesario para disuadir de la repeticién de tales errores, se aplicara una
sancién que no sea mayor de la necesaria para tal fin. (OACI/A-9/N-2.22).

Desinsectacion de aeronaves

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- a través del Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —OIRSA- en los aeropuertos limitara todo
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requisito habitual de desinsectacion de las cabinas y los puestos de pilotaje de las aeronaves
con aerosoles mientras las personas pasajeras y tripulantes se encuentren a bordo, a las
operaciones con una misma aeronave que tengan su origen o atraviesen territorios que, a
su juicio basandose en una evaluacién del riesgo, constituyen una amenaza para la salud
publica, la agricultura o el medio ambiente. (OACI/A-9/N-2.23).

Nota. — El Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc. 9859) contiene orientacion
sobre las evaluaciones del riesgo.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- a través del Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —OIRSA- de los aeropuertos, cuando exija
la desinsectacion de aeronaves examinaran periddicamente sus requisitos y los modificaran
segun corresponda, a la luz de las pruebas disponibles relativas a la transmision de insectos
a sus respectivos territorios por conducto de las aeronaves. (OACI/A-9/N-2.24).

Cuando se requiera la desinsectacion, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
—MAGA- a través del Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria -OIRSA-
autorizara o aceptara los métodos, sean quimicos o no quimicos, y/o insecticidas que estén
recomendados por la Organizacién Mundial de la Salud y que el Estado de Guatemala a
través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- considera eficaces.
(OACI/A-9/N-2.25).

Nota 1. — Esta disposicién no excluye la prueba y el ensayo de otros métodos para
aprobacion en ultima instancia por la OMS

Nota 2. — Se sefiala a la atencidn la publicacibn més reciente de orientacién de la OMS
sobre métodos y procedimientos de desinsectacion.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- a través del Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —OIRSA- de los aeropuertos se cerciorara
de que los procedimientos de desinsectacion no tengan efectos nocivos para la salud de
las/los pasajeras/os, el personal y la carga viva, y que les causen el minimo de molestias.
(OACI/A-9/N-2.26).

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- a través del Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —OIRSA- de los aeropuertos suministraran
a los explotadores de aeronaves, cuando asi se solicite, informacién apropiada, en lenguaje
de facil comprension, para la tripulacion de vuelo y los pasajeras/os, en la que se expliquen
la reglamentacion nacional pertinente, las razones del requisito y los aspectos de seguridad
inherentes a la ejecucion de una desinsectacion apropiada de la aeronave. (OACI/A-9/N-
2.27).

Cuando la desinsectacién se haya realizado conforme a los procedimientos recomendados
por la Organizacion Mundial de la Salud, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion —MAGA- a través del Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria —OIRSA- aceptaran una certificacion pertinente en la declaracién general
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7.2.5.

segun se indica en el Apéndice 1, o en el caso de una desinsectacion residual, el certificado
de desinsectacion residual reproducido en el Apéndice 4. del presente programa. (OACI/A-
9/N-2.28).

Cuando el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- a través del
Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —OIRSA- de los aeropuertos
haya realizado la desinsectacion haya sido apropiadamente efectuada conforme a 2.25y se
presente o se ponga a disposicion de las autoridades competentes del pais de llegada un
certificado de los indicados en 2.28, normalmente las autoridades aceptaran dicho certificado
y permitiran que las/los pasajeras/os y la tripulacion desembarquen inmediatamente de la
aeronave. (OACI/A-9/N-2.29).

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- a través del Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —OIRSA- de los aeropuertos se cerciorardn
de que se apliquen las medidas de la mitigacibn que correspondan cuando se usen
insecticidas o cualquier otro medio de desinsectacion a fin de evitar que se dafie la estructura
de la aeronave o su equipo y material. (OACI/A-9/N-2.30).

Nota. — La mayoria de los compuestos quimicos que se utilizan para la desinsectacion
tienen efectos nocivos por su propia naturaleza, por lo que resulta esencial observar medidas
de mitigacion tales como el uso de los métodos o medios correctos de aplicacion.

Desinfeccion de aeronaves

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- a través de las Unidades de
Vigilancia Epidemiologicas -UVE- de los aeropuertos determinaran a partir de una
evaluacion de riesgo las condiciones bajo las cuales se desinfectara la aeronave. Cuando
se requiera la desinfeccién de la aeronave, deberan aplicarse las siguientes disposiciones:

1) La desinfeccion respondera al tipo y grupos de riesgo de los patégenos y se
efectuard de acuerdo con los procedimientos establecidos en la orientacion vigente
de la OMS, teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante de la aeronave,
en su caso;

2) Las zonas sospechadas de estar contaminadas se desinfectaran con medios
guimicos 0 no quimicos que posean propiedades que sean para el agente infeccioso
sospechado;

3) La desinfeccion sera realizada por personal capacitado vestido con equipo de
proteccion personal adecuado; y

4) Cuando se utilicen medios de desinfeccidn, se aplicaran medidas de mitigacion
adecuadas para evitar que se dafe a la estructura de la aeronave o0 su equipo y
materiales y proteger de efectos nocivos a la salud de las/los pasajeras/os el
personal o la carga viva. (OACI/A-9/N-2.31).
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Nota 1. — Cuando se requiera la desinfeccion de aeronaves por motivos de sanidad
animal, se utilizaran Unicamente aquellos métodos y desinfectantes recomendados por la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE).

Nota 2. — La mayoria de los compuestos quimicos que se utilizan para la desinfeccién
tienen efectos nocivos por su propia naturaleza, por lo que resulta esencial observar
medidas de mitigacién tales como el uso de los métodos o0 medios correctos de aplicacion.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- a través de las Unidades de
Vigilancia Epidemiolégicas -UVE- dispondran medidas o medios para asegurarse de que se
desinfecten las zonas contaminadas y el equipo o las herramientas que se hayan utilizado
cuando se contaminen superficies o equipo de la aeronave con liquidos corporales,
incluyendo excrementos. (OACI/A-9/N-2.32).

Cuando el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- a través de las Unidades
de Vigilancia Epidemioldgicas -UVE- exija desinfeccion de refuerzo cuando se produzca un
incidente sanitario o una contaminacién a bordo limitaran la desinfeccion al contenedor o
compartimiento de la aeronave que se sospeche contaminado y conforme a lo previsto en la
norma 2.31. (OACI/A-9/N-2.33).

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- a través de las Unidades de
Vigilancia Epidemioldgicas -UVE- dispondra que el explotador de aeronaves tenga un
procedimiento que preste especial atencion (mediante un refuerzo de supervision o
instruccion) a la desinfeccion de zonas sensibles especificas, tales como el puesto de
pilotaje, el compartimento avionico o la zona de la cocina, de conformidad con las directrices
de los fabricantes de aeronaves. (OACI/A-9/N-2.34).

Cuando el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- a través de las Unidades
de Vigilancia Epidemioldgicas -UVE exijan constancia de la desinfeccién tras un incidente
sanitario o contaminacién a bordo, los Estados contratantes aceptaran una notificacion
general en la Declaraciéon General prevista en el apéndice 1 de este programa o la planilla
de control de desinfeccién correspondiente como prueba de que la desinfeccién se realizd
de acuerdo con los procedimientos recomendados por la OMS, y permitird que quienes
viajan a bordo y la tripulacion desembarquen inmediatamente de la aeronave. (OACI/A-9/N-
2.35).

Nota. — En el sitio web de la OACI dedicado a la seguridad operacional figura un ejemplo
de planilla de control de desinfeccion.

Cuando el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- a través de las Unidades
de Vigilancia Epidemioldgicas -UVE se exijan constancia de la desinfeccion en forma
adicional o junto con la limpieza general, los Estados contratantes aceptaran la notificacion
correspondiente en la Declaracion General prevista en el apéndice 1 de este programa como
prueba de que la desinfeccidn se realizé de acuerdo con los procedimientos recomendados
por la OMS. (OACI/A-9/N-2.37).
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7.3 Disposiciones relativas a los vuelos de la aviacién general internacional y a

otros vuelos no regulares

7.3.1. Generalidades

a.

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- mediante el Departamento de
Navegacion aérea publicara, en sus respectivas Publicaciones de informacion aeronautica
(AIP), sus requisitos respecto a avisos previos y solicitudes de autorizaciéon previa para
vuelos de la aviacidn general y otros vuelos no regulares. (OACI/A-9/N-2.38).

Cuando el estado de Guatemala exija aviso previo del aterrizaje previsto de una aeronave
en su territorio, o solicitudes para su autorizacién previa, designa a la Direcciéon General de
Aeronautica Civil -DGAC- por medio del Departamento de Navegacion Aérea como Unico
organismo para recibir y coordinar la respuesta del gobierno a tales avisos o solicitudes.
(OACI/A-9/N-2.39).

La Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC- mediante el Departamento de
Navegacion Aérea indicaré en sus respectivas AlP la direccién postal y, cuando se disponga
de ellos, la direccion AFTN, el niumero de télex o direccion cablegrafica, el nimero de
facsimile, la direccién de correo electronico, la pagina web y el numero de teléfono del
organismo designado en 2.39. (OACI/A-9/N-2.40).

En el Estado de Guatemala a mediante la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-y
el Departamento de Navegacién Aérea, la notificacion de las llegadas, salidas u operaciones
de transito previstas a los organismos de inspeccion fronteriza competentes, p.ej., aduanas,
inmigracién o cuarentena, correspondera al organismo designado en 2.39. (OACI/A-9/N-
2.41).

7.3.2. Autorizacién previa

a.

La DGAC del estado de Guatemala normalmente no requeriran que se solicite autorizacion
previa o notificacién por via diplomatica a menos que el vuelo sea de caracter diplomético
coordinado por el Ministerio de Relaciones Exteriores —MINEX- (OACI/A-9/N-2.42).

La -DGAC- cuando exija que los explotadores de aeronaves soliciten autorizacién previa
deberan:

1) Establecer procedimientos mediante los cuales se dé curso rapido a esas solicitudes;

2) Otorgar dicho permiso por un periodo de tiempo determinado o respecto a cierto
ndmero de vuelos, siempre que sea posible; y

3) No percibir honorarios, derechos ni impuestos por el otorgamiento de tales permisos.
(OACI/A-9/N-2.43).

En el caso de aeronaves en transito sin escala o que hagan escala con fines no comerciales,
que, por razones de seguridad de vuelo, requiera autorizacion previa, la -DGAC- no exigira
ninguna otra informacién aparte de la que contiene el plan de vuelo cuando se solicite tal
autorizacion previa. (OACI/A-9/N-2.45).
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Nota. — Las especificaciones relativas a planes de vuelo figuran en el Anexo 2 —

Reglamento del aire.

Cuando la -DGAC- exija autorizacién previa para los vuelos a que se hace referencia en 2.40
no exigiran que las solicitudes se presenten con mas de tres dias laborables de anticipacion.
(OACI/A-9/N-2.46).

7.3.3. Avisos previos de llegada

a.

Si se trata de aeronaves en transito sin escala o que hagan escala con fines no comerciales,
la Direccién General de Aeronautica Civil —-DGAC- no exigird que se dé mas aviso previo de
tales operaciones que el exigido por los servicios de control de trdnsito aéreo y por los
organismos de inspeccion fronteriza competentes (SAT, IGM, PNC, etc.). (OACI/A-9/N-
2.47).

Nota. —Esta disposicion no tiene por objeto impedir la aplicacion de medidas apropiadas
para el control de estupefacientes.

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- aceptara la informacion contenida en el
plan de vuelo como aviso previo adecuado de llegada, siempre que esta informacion se
reciba como minimo con dos horas de antelacién a la llegada, y el aterrizaje se efectie en
el aeropuerto internacional previamente designado. (OACI/A-9/N-2.48).

7.3.4. Despacho y permanencia de las aeronaves

7.4

a.

A las aeronaves que no se dediquen a servicios aéreos internacionales regulares y que
efectlien un vuelo hasta un aeropuerto internacional designado por la Direcciéon General de
Aerondutica Civil -DGAC- del estado de Guatemala, o pasen por él, y que sean admitidas
temporalmente sin pago de derechos, de conformidad con el Articulo 24 del Convenio, se
les permitira permanecer dentro del territorio durante el periodo que éste establezca sin
exigir que la aeronave quede como garantia prendaria del pago de los derechos de aduana.
(OACI/A-9/N-2.51).

Entraday salida de personas y sus equipajes

7.4.1. Generalidades

A fin de facilitar y acelerar el despacho de las personas que entran o salen por via aérea a
través de los aeropuertos internacionales del estado de Guatemala la Direccion General de
Aeronautica Civil -DGAC- a través de las Administraciones de los aeropuertos, el Instituto
Guatemalteco de Migracién —IGM, la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
el Ministerio de Gobernacién a través de la Policia Nacional Civil -PNC-, los Explotadores de
Aeronaves, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacién / Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria -MAGA/OIRSA- , etc. adoptaran normas de control de fronteras adecuadas al
entorno del transporte aéreo y las aplicaran a modo de impedir que se produzcan demoras
innecesarias. (OACI/A-9/N-3.1).
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Al elaborar procedimientos destinados a aplicar eficazmente los controles de fronteras
respecto a las/los pasajeras/os y las tripulaciones, la Direccion General de Aeronautica Civil
-DGAC-, el Instituto Guatemalteco de Migraciébn -IGM, la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- el Ministerio de Gobernacion a través de la Policia Nacional
Civil -PNC-, los Explotadores de Aeronaves, el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacién / Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —-MAGA/OIRSA-
etc.) tendran presente la utilizacién de medidas de seguridad aeronautica, integridad
fronteriza, control de estupefacientes y control de inmigraciéon, cuando corresponda.
(OACI/A-9/N-3.2).

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- al utilizar microprocesadores con circuitos
integrados (IC) u otras tecnologias optativas de lectura mecanica para la representaciéon de
datos personales, incluyendo datos biométricos, en sus documentos de viaje, tomaran
medidas para que los datos codificados puedan ser revelados al titular del documento, si lo
solicita. (OACI/A-9/N-3.3).

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- no prorrogaran la validez de sus documentos
de viaje de lectura mecanica. (OACI/A-9/N-3.4).

Nota. —Las especificaciones para documentos de viaje de lectura mecanica (Doc. 9303) no
permiten que se alteren la fecha de expiracion ni otros datos de la zona de lectura mecénica

7.4.2. Documentos requeridos para viajar

a. El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- no exigira a los visitantes, para la entrada y

salida de sus territorios, otros documentos distintos de los prescritos en este capitulo.
(OACI/A-9/N-3.5).

El Instituto Guatemalteco de Migraciéon -IGM- no exigira a los visitantes que viajen por via
aérea y sean titulares legitimos de pasaportes validos reconocidos por el Estado que los
recibe y de visados validos, si corresponde, que presenten ningun otro documento de
identidad. (OACI/A-9/N-3.6).

Nota. — Esta disposicion no pretende disuadir a que acepten para fines de viaje otros
documentos oficiales de identidad, como las tarjetas nacionales de identidad, los
documentos de identidad del marino y tarjetas de residencia de extranjero y documentos de
identidad provisionales alternativos para viajes.

7.4.3. Seguridad de los documentos de viaje

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- actualizara regularmente los elementos de
seguridad que figuran en las nuevas versiones de sus documentos de viaje, a fin de impedir
su uso indebido y facilitar la deteccién en los casos en que dichos documentos se hayan
alterado, duplicado o emitido en forma ilegal. (OACI/A-9/N-3.7). Véase apéndice 10.
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El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- establecera controles a fin de protegerse
contra el robo de sus documentos de viaje en blanco y el apoderamiento indebido de
documentos de viaje recientemente emitidos. (OACI/A-9/N-3.8). véase Apéndice 11.

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- establecera controles apropiados para la
totalidad del proceso de solicitud, otorgamiento y expediciéon de documentos de viaje a fin
de lograr un nivel elevado de integridad y seguridad. (OACI/A-9/N-3.8.1). Véase Apéndice
12.

Cuando los el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- expida un documento de viaje de
lectura mecanica electronico (eMRTD), lo haran de conformidad con las especificaciones del
Doc. 9303, Documentos de viaje de lectura mecénica. (OACI/A-9/N-3.9).

Nota. — Las especificaciones para los eMRTD se encuentran en el Doc. 9303, en las Partes
9,10,11y 12.

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del estado de Guatemala cuando participe en
el Directorio de claves publicas (PKD) de la OACI cargaran en él los datos necesarios para
la autenticacion de todos los pasaportes electronicos que expidan. (OACI/A-9/N-3.9.2).

Nota. — El suministro de los certificados de autoridad de certificacién firmante del pais
(CCSCA) en el momento de la primera utilizacién se considera el nivel minimo de datos
suficiente para cumplir esta norma. Se recomienda vigorosamente que se carguen las listas
de revocacion de certificados (CRL).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- notificara prontamente a la INTERPOL
informacién precisa sobre los documentos de viaje robados, perdidos y revocados,
expedidos por el Estado, para incluirla en la base de datos sobre documentos de viaje
robados y perdidos (SLTD). (OACI/A-9/N-3.10). Véase apéndice 13

7.4.4. Documentos de viaje

a.

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracién —IGM- expedira
Unicamente pasaportes de lectura mecénica con arreglo a las especificaciones que figuran
en el Doc. 9303, Parte 4. (OACI/A-9/N-3.11).

Nota. — Esta disposicion no tiene el propoésito de excluir la emisién de pasaportes o
documentos de viaje provisionales que no sean de lectura mecanica, de validez limitada,
en casos de emergencia.

En el caso de los pasaportes expedidos después del 24 de noviembre de 2005 y que no son
de lectura mecanica, el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- se asegurara de que la
fecha de vencimiento sea anterior al 24 de noviembre de 2015. (OACI/A-9/N-3.11.1).

El Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-se asegurara de que los documentos de viaje
para refugiados y personas apatridas (“documentos de viaje de la Convencién”) sean de
lectura mecénica, de conformidad con las especificaciones del Doc. 9303. (OACI/A-9/N-
3.12).
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Nota. — Los “documentos de viaje de la Convencion” estan previstos en la Convencion de
1951 sobre el estatuto de los refugiados y en la Convencion de 1954 sobre el estatuto de los
apatridas (véase el Articulo 28 de ambas convenciones).

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- establecera
procedimientos transparentes para la solicitud de expedicién, renovacién o remplazo de
documentos de viaje y pondran a disposicién de los postulantes la informacién que describa
Sus requisitos, a solicitud de los mismos. (OACI/A-9/N-3.15).

El Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- expedira pasaportes individuales para cada
persona, sea cual fuere su edad. (OACI/A-9/N-3.16).

7.4.5. Visados de salida

a.

El estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migraciéon —IGM- no exigiran
visados de salida a sus propios nacionales que deseen viajar por el extranjero, ni a los
visitantes al final de su estancia. (OACI/A-9/N-3.18).

7.4.6. Visados de entrada y reingreso

a.

El Instituto Guatemalteco de Migracién —IGM- no exigira visados para volver a entrar en el
pais, a sus propios nacionales. (OACI/A-9/N-3.21).

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- establecera
procedimientos simples y transparentes para solicitar la expedicién de visados de entrada a
los visitantes eventuales y aseguraran que las solicitudes para dichos visados se tramiten lo
mas rapidamente posible después de que se reciban. (OACI/A-9/N-3.23).

Cuando se expidan visados de entrada para los visitantes eventuales, el Instituto
Guatemalteco de Migracién —IGM- prescribird que esos visados sean validos para uso dentro
de un periodo de por lo menos seis meses a partir de la fecha de expedicién,
independientemente del numero de entradas al Estado de Guatemala, y en la inteligencia
de que la duracién de cada permanencia puede ser limitada. (OACI/A-9/N-3.25).

7.4.7. Tarjetas de embarque/desembarque

a.

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracién —IGM- exija un registro escrito de datos
personales a los visitantes que llegan o salen por via aérea, limitaran sus exigencias en
materia de informacion a las que aparecen en el Apéndice 5 — Tarjeta de
embarque/desembarque. (OACI/A-9/N-3.28).

Cuando el |Instituto Guatemalteco de Migracion —-IGM- exija tarjetas de
embarque/desembarque, las aceptaran una vez que los visitantes las hayan llenado y no
exigiran que el explotador de aeronaves las llene o verifiqgue. (OACI/A-9/N-3.29).

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- exija la presentacion de tarjetas de
embarque/desembarqgue las suministraran gratuitamente a los explotadores de lineas aéreas
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0 a sus agentes de viajes, para su distribucion a los pasajeros que salen, antes del
embarque, o a las/los pasajeras/os que lleguen, durante el vuelo. (OACI/A-9/N-3.30).

7.4.8. Inspecciéon de documentos de viaje

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracién —IGM- asistird a
los explotadores de aeronaves en la evaluacion de los documentos de viaje presentados por
las/los pasajeras/os a fin de prevenir el fraude y los abusos. (OACI/A-9/N-3.31).

Los explotadores de aeronaves tomaran las precauciones necesarias en el punto de
embarque para asegurar que las personas lleven consigo los documentos prescritos por los
Estados de transito y destino, para los fines de control descritos en este capitulo. (OACI/A-
9/N-3.33).

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, la Policia
Nacional Civil —PNC- y el Ministerio Publico —MP- incautara los documentos de viaje
fraudulentos, falsificados o imitados. También incautard los documentos de viaje de una
persona que se presente pretendiendo ser el titular legitimo del documento de viaje. Tales
documentos se retirardn de la circulacion inmediatamente y se devolveran a las autoridades
competentes del Estado que figure como expedidor o0 a la mision diplomatica residente de
ese Estado, salvo en casos en que las autoridades publicas retengan los documentos con
fines de cumplimiento de la ley. Las autoridades publicas que se hayan incautado de los
documentos de viaje en cuestién notificardn a las autoridades correspondientes del Estado
que figure como expedidor o a la misién diplomatica de dicho Estado. (OACI/A-9/N-3.33.1).
Véase apéndice 14

El Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- no exigir& que los explotadores de aeronaves
incauten los documentos mencionados en la Norma 3.34.1. (OACI/A-9/N-3.33.2).

El Instituto Guatemalteco de Migracién —IGM- no exigira que un explotador de aeronaves
transporte a un/a pasajero/a desde un punto de salida o transito, al destino final previsto,
cuando el -IGM- haya determinado que el documento de viaje presentado por dicho pasajero
es fraudulento, falsificado o imitado o esta en poder de una persona que no es el legitimo
titular. (OACI/A-9/N-3.33.3).

Nota. — Nada en esta disposicion debera interpretarse en el sentido de impedir el regreso
de pasajeros no admisibles cuyos documentos de viaje sean fraudulentos, falsificados o
imitados o estén en poder de un impostor y hayan sido incautados por el Estado de
Guatemala de conformidad con la Norma 3.33.1 y que viajen con una carta de envio emitida
de conformidad con la Norma 5.7.

7.4.9. Procedimientos de Salida

a. El Estado de Guatemala través de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

no exigira certificados de pago de impuestos sobre la renta a los visitantes. (OACI/A-9/N-
3.34).
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b.

7.4.10.

El Estado de Guatemala través de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
no hara responsables a los explotadores de aeronaves en caso de falta de pago de
impuestos sobre la renta por los pasajeros. (OACI/A-9/N-3.35).

El Estado de Guatemala través de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-
no exigird normalmente la presentacion, para inspeccién de control fronterizo, del equipaje
de las/los pasajeras/os que salgan de su territorio. (OACI/A-9/N-3.38).

Procedimientos de entrada y responsabilidades

Para acelerar las inspecciones, el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM-, con la
cooperacion de los explotadores de aeropuertos, emplearan la tecnologia aplicable y
adoptaran un sistema de inspeccion de inmigracién por filas multiples u otro medio de
distribuir a las/los pasajeras/os en los aeropuertos internacionales en que el volumen del
trafico de pasajeros justifique tales medidas. (OACI/A-9/N-3.40).

Excepto en circunstancias especiales, el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- no
exigira que se recojan los documentos de viaje u otros documentos de identidad de las/los
pasajeras/os o de la tripulacién antes de que lleguen a los puntos de control de pasaportes.
(OACI/A-9/N-3.41).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM aceptara prontamente a las/los pasajeras/os y
la tripulacion para verificar si son o no admisibles en el Estado de Guatemala. (OACI/A-9/N-
3.42).

Nota. — Un pasajero o un miembro de la tripulacion de vuelo se “acepta para verificacion”
cuando aparece por primera vez en el punto de control de llegada después del desembarque,
a fin de solicitar la entrada en el pais correspondiente, en cuya oportunidad el funcionario
encargado del control determina si debe o0 no ser admitido. Esto no incluye la inspeccion
visual de los documentos de viaje, la cual puede llevarse a cabo inmediatamente después
del desembarque.

El explotador de aeronaves sera responsable de la custodia y cuidado de los pasajeros y
las/los miembros de la tripulacién que desembarcan desde el momento en que abandonen
la aeronave hasta que sean aceptados para la verificar si son o no admisibles en el Estado
de Guatemala segun 3.42. (OACI/A-9/N-3.43).

La responsabilidad del explotador de aeronaves respecto a la custodia y el cuidado de los
pasajeros y los miembros de la tripulacion cesara en el momento en que dichas personas
hayan sido admitidas legalmente en el Estado de Guatemala. (OACI/A-9/N-3.45).

Salvo en circunstancias especiales, El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- hara
arreglos para que los documentos de identidad de un visitante sean examinados, solamente
una vez en el momento de la entrada y en el momento de la salida. (OACI/A-9/N-3.46).

La super Intendencia de Administracion Tributaria —SAT- del Estado de Guatemala no
exigirdn una declaracion escrita del equipaje de las/los pasajeras/os y de la tripulacién,
cuando éstos no lleven mercancias restringidas o sujetas al pago de derechos de aduanas.
(OACI/A-9/N-3.47).
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7.4.11.

7.4.12.

La super Intendencia de Administracién Tributaria —SAT- y el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentaciéon / Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —
MAGA/OIRSA- del Estado de Guatemala adoptaran el sistema de doble circuito u otros
procedimientos selectivos para la inspeccion de aduana y cuarentena basadas en la
evaluacion de riesgos, cuando sean apropiados para las condiciones y los volimenes de
trafico del aeropuerto de que se trate. (OACI/A-9/N-3.48).

Nota. — Véase el Apéndice 6, Recomendacion del Consejo de Cooperacion Aduanera
(ahora la Organizacién Mundial de Aduanas) para un control de aduanas simplificado,
basado en el sistema de doble circuito.

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM cuando expida visados por un nimero limitado
de entradas indicaran de forma apropiada, clara y que no sea despectiva, cada vez que se
utilice el visado, a fin de que su titular, cualquier explotador de aeronaves o las autoridades
del Estado de Guatemala puedan determinar su validez rapidamente y sin emplear medios
especiales. (OACI/A-9/N-3.50).

Después de la presentacion individual por las/los pasajeras/os y la tripulacién de sus
documentos de viaje, los funcionarios respectivos, excepto en casos particulares especiales,
devolveran inmediatamente tales documentos después de examinarlos. (OACI/A-9/N-3.51).

Procedimientos y requisitos de transito

Cuando las instalaciones aeroportuarias lo permitan, la Direccién General de Aeronautica
Civil -DGAC- a través de las Administraciones de los Aeropuertos adoptaran medidas,
mediante zonas de transito directo u otros arreglos, para que las tripulaciones, las/los
pasajeras/os y sus equipajes procedentes de otro Estado y que continlien su viaje a un tercer
Estado en el mismo vuelo o en otro vuelo desde el mismo aeropuerto el mismo dia, puedan
permanecer temporalmente en el aeropuerto al que llegan sin que se sometan a
formalidades de control fronterizo para entrar en el Estado de transito. (OACI/A-9/N-3.53).

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- mantendréa
al minimo el nimero de Estados cuyos nacionales deben tener visados de transito directo
cuando lleguen en un vuelo internacional y continlien su viaje a un tercer Estado en el mismo
vuelo o en otro vuelo desde el mismo aeropuerto el mismo dia. (OACI/A-9/N-3.55).

Disposicion del equipaje separado de su propietario

Estado de Guatemala a través de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
permitird a los explotadores de aeronaves enviar el equipaje extraviado al lugar en que se
encuentre su propietario y no impondran sanciones, multas, derechos de importacion ni
impuestos a los explotadores de aeronaves por el hecho de haberse extraviado el equipaje.
(OACI/A-9/N-3.55).

Estado de Guatemala a través de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
permitird que el equipaje extraviado se transfiera directamente entre vuelos internacionales
en el mismo aeropuerto, sin examen alguno, salvo por razones de seguridad de la aviacién
u otros controles necesarios. Cuando no se pueda hacer la transferencia directa, los Estados
contratantes dispondran lo necesario para guardar ese equipaje temporalmente bajo
vigilancia en un lugar apropiado. (OACI/A-9/N-3.56).
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Estado de Guatemala a través de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
permitird que los explotadores de aeronaves presenten en nombre de sus propietarios el
equipaje no identificado, no reclamado o extraviado para su despacho en un punto adecuado
de destino y que entreguen dicho equipaje a sus propietarios. (OACI/A-9/N-3.57).

Estado de Guatemala a través de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
acelerara el despacho del equipaje no identificado, no reclamado o extraviado y su retorno
al explotador de aeronaves para que se disponga del mismo como corresponde. Con arreglo
a las condiciones que establezcan las autoridades competentes, podra permitirse que los
explotadores de aeronaves abran tal equipaje si fuera necesario para determinar quién es
su propietario. (OACI/A-9/N-3.58).

Se liberara al explotador de aeronaves de la obligacién de custodiar el equipaje que no haya
sido despachado por las autoridades competentes, y de la responsabilidad del pago de los
derechos de importacion e impuestos aplicables a dicho equipaje, cuando éste quede a
cargo de la super Intendencia de Administracion Tributaria —SAT- y esté bajo su control
exclusivo. (OACI/A-9/N-3.59).

7.4.13. Identificacion y entrada de la tripulacion y otro personal de los explotadores de

aeronaves

a. La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, el Instituto Guatemalteco de Migracion —

IGM, la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- el Ministerio de Gobernacion
a través de la Policia Nacional Civil -PNC-, los Explotadores de Aeronaves, el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacién / Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —-MAGA/OIRSA-
estableceran medidas, en cooperacion con los explotadores de aeronaves y los explotadores
de aeropuertos, para agilizar la inspeccion de los miembros de la tripulaciéon y su equipaje,
como se requiera a la llegada y a la salida. (OACI/A-9/N-3.60).

Cuando el Estado de Guatemala emita CMT, facilitara y agilizara el proceso mediante el cual
los explotadores de aeronaves con base en sus territorios puedan solicitar certificados de
miembros de la tripulacion (CMT) para su personal de tripulacién. (OACI/A-9/N-3.61).

Nota. — EI CMT se prepar6 en forma de tarjeta que utilizarian con fines de identificacion los
miembros de la tripulacién, mientras que las licencias que se otorgan a la tripulacién servirian
para su finalidad principal de confirmar las calificaciones profesionales de los miembros de
la tripulacion de vuelo.

Cuando el Estado de Guatemala expida los certificados de miembro de tripulacién, éstos
deberian expedirse Unicamente en forma de tarjetas de lectura mecanica expedidas de
conformidad con las especificaciones del Doc. 9303, Parte 5. (OACI/A-9/N-3.62).

Los CMT vy las tarjetas de identificacién de la tripulacién so6lo se expediran después de que
el Estado de Guatemala o la autoridad designada para hacerlo en su hombre, haya llevado
a cabo una verificacién de antecedentes. Ademas, para la expedicion de los CMT vy las
tarjetas de identificacion de la tripulacion se estableceran controles adecuados tales como
la certificacion de la situacion de empleo del solicitante antes de la expedicion, controles de
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7.4.14.

7.4.15.

7.4.16.

7.5

7.5.1.

las existencias de tarjetas en blanco y requisitos de responsabilidad del personal encargado
de la expedicion. (OACI/A-9/N-3.64).

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- y el Instituto Guatemalteco de Migracion
-IGM- aceptaran los CMT expedidos conforme a los requisitos de la norma 3.62 para entrada
de los miembros de la tripulacién sin visado, cuando lleguen en servicio activo en un vuelo
internacional y pidan entrada temporal por el periodo permitido por el Estado receptor.
(OACI/A-9/N-3.65).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM establecera medidas para la entrada temporal
sin demora en sus territorios, del personal técnico de explotadores de aeronaves extranjeros
que efectien operaciones hasta tales territorios o los sobrevuelen, que se necesite
urgentemente con objeto de poner en condiciones de vuelo cualquier aeronave que, por
razones técnicas, no pueda continuar su viaje. Si el Estado requiere una garantia de
subsistencia de dicho personal en el pais, y de regreso, se gestionara sin demorar su
admision. (OACI/A-9/N-3.66).

Inspectores de la Aviacion Civil

La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- a través de la Administracion Nacional de
Seguridad de Aviacién Civil —~ANSAC- debera otorgar a sus inspectores de la aviacion civil
un documento de identidad, teniendo en cuenta el Apéndice 8 de este programa. (OACI/A-
9/N-3.68).

Asistencia de emergencialvisados de entrada en casos de fuerza mayor

El Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- establecerda medidas para que a las/los
pasajeras/os en transito que se encuentren imprevistamente retrasados debido a la
cancelacién o el retraso de un vuelo se les permita salir del aeropuerto con la finalidad de
alojarse. (OACI/A-9/N-3.72).

Menores

El Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM- aplicara las medidas apropiadas para
asegurarse de que los explotadores de aeronaves no permitan que menores con menos de
cinco (5) afios de edad viajen sin una persona acompafiante. (OACI/A-9/N-3.82).

Entrada y salida de carga y otros articulos

Generalidades

Con miras a facilitar y acelerar el levante y despacho de las mercancias transportadas por
via aérea, La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y el Agente Acreditado
adoptaran reglamentos y procedimientos apropiados a las operaciones de carga aérea, y los
aplicaran de forma a evitar demoras innecesarias. (OACI/A-9/N-4.1).
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7.5.2.

Al introducir o enmendar reglamentos y procedimientos para el levante y despacho de las
mercancias transportadas por via aérea, La superintendencia de Administracion Tributaria —
SAT- se asegurara de consular con los explotadores de aeronaves y otras partes
interesadas, con miras a tomar las medidas previstas literal a. de este numeral y la Norma
4.1 anexo 9. (OACI/A-9/N-4.3).

Los Explotadores de Aeronaves y los Agentes Acreditados bajo los requerimientos de La
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- elaboraran procedimientos para la
presentacion de una declaracion de mercancias de importacion y de exportacion con
antelacion a la llegada y a la salida a fin de acelerar el levante o despacho de dichas
mercancias. (OACI/A-9/N-4.4).

Cuando la naturaleza de un envio pueda atraer la atencion de diferentes autoridades
competentes, p. €j., los controladores de aduanas, veterinarios o sanitarios, el Estado de
Guatemala delegara poderes a la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- o
Agentes Acreditados para fines de levante/despacho o, cuando esto no sea posible, se
tomaran todas las medidas necesarias en coherencia para asegurar que el levante/despacho
esté coordinado y, de ser posible, se efectlie simultaneamente y con un minimo de demora.
(OACI/A-9/N-4.5).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, Policia Nacional Civil -PNC-, y
demés autoridades competentes, no exigirdn normalmente la inspeccion fisica de la carga
que haya de importarse o exportarse y utilizaran la gestién de riesgos para determinar qué
mercancias deben ser inspeccionadas y el alcance de dicha inspeccion. (OACI/A-9/N-4.6).

Siempre que sea posible, y para una mayor eficiencia la Direccién General de Aeronautica
Civil -DGAC-, el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM-, la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- el Ministerio de Gobernacion a través de la Policia Nacional
Civil -PNC-, y cuando corresponda los Explotadores de Aeronaves, utilizaran técnicas
modernas de registro o inspeccién para facilitar la inspeccién fisica de las mercancias que
hayan de importarse o exportarse. (OACI/A-9/N-4.7).

En todos los casos en que las zonas francas o depdsitos de aduana no se proporcionen en
un aeropuerto internacional, pero se hayan establecido en otras partes dentro de la misma
vecindad general, la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- dispondra lo
necesario para que el transporte aéreo pueda utilizarlas en las mismas condiciones que los
demas medios de transporte. (OACI/A-9/N-4.9).

Informacién requerida por las autoridades competentes

El Estado de Guatemala limitara los datos requeridos Gnicamente a la informacion que la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- considere necesaria para conceder el
levante o despacho de mercancias importadas o mercancias destinadas a la exportacion.
(OACI/A-9/N-4.11).

La Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- en coordinacién con los
Explotadores Aéreos, dispondran lo necesario para compilar los datos estadisticos eligiendo
el momento y los arreglos oportunos para no demorar el levante de las mercancias
importadas o de las destinadas a la exportacion. (OACI/A-9/N-4.12).
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C.

7.5.3.

Segun las capacidades tecnologicas de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria -
SAT-los documentos relativos a la importacién o exportacion de mercancias, incluyendo el
manifiesto de carga o las cartas de porte aéreo, se aceptaran cuando se presenten en forma
electrénica transmitida a un sistema de informaciéon de las autoridades competentes.
(OACI/A-9/N-4.13).

La produccién y presentacion del manifiesto de carga y de la carta (o cartas) de porte aéreo
seran responsabilidad del explotador de aeronaves o de su Agente Acreditado. La
produccion y presentacion de los demas documentos requeridos para el despacho de
mercancias serdn responsabilidad del declarante. (OACI/A-9/N-4.14).

Cuando la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- exija documentos
adicionales para los tramites de importacion, exportacion o transito, tales como facturas
comerciales, formularios de declaracion, licencias de importacion u otros similares, no
obligara al explotador de aeronaves a que se cerciore de que se satisfacen estos requisitos
relativos a documentacion ni hara responsable, multard o sancionara al explotador por
inexactitudes u omisiones en tales documentos, a menos que él sea el declarante, esté
actuando en nombre de éste, o tenga responsabilidades juridicas especificas. (OACI/A-9/N-
4.15).

Cuando los documentos para la importacion o exportaciébn de mercancias se presenten en
forma impresa, el formato se basaré en el formulario patrén de las Naciones Unidas, por lo
gue respecta a la declaracion de mercancias, y en el formulario del Apéndice 3, por lo que
se refiere al manifiesto de carga. (OACI/A-9/N-4.16).

Con objeto de promover la facilitacién del comercio y la aplicaciéon de medidas de seguridad
de la aviacién, el Gobierno del Estado de Guatemala a través de las diferentes
dependencias, con fines de normalizacién y armonizacion del intercambio de datos
electrénicos, alentaran a todas las partes interesadas, ya sean del sector publico o privado,
a implantar sistemas compatibles y utilizar las normas y protocolos apropiados aceptados
internacionalmente. (OACI/A-9/N-4.17).

Cuando la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- exija documentos
complementarios, tales como licencias y certificados, para la importacién o exportacién de
determinadas mercancias, publicara sus requisitos y establecera procedimientos adecuados
para solicitar la expedicién o renovacion de tales documentos. (OACI/A-9/N-4.19).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- no exigira formalidades consulares
ni derechos u honorarios consulares en relacion con los documentos requeridos para
conceder el levante o despacho de mercancias. (OACI/A-9/N-4.21).

Levante y despacho de la carga de exportacion y de importacion
La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- cuando exija documentos para el

despacho de exportacion limitar4 normalmente su requisito a una declaracién de exportacion
simplificada. (OACI/A-9/N-4.22).

. La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- dispondra lo necesario para que el

levante para la carga de exportacion se realice hasta la hora de salida de la aeronave.
(OACI/A-9/N-4.23).
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. La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- permitird que las mercancias que
hayan de exportarse se presenten para el despacho en cualquier oficina de aduanas
designada a tal efecto. El traslado de las mercancias de dicha oficina al aeropuerto del que
habran de exportarse se efectuara con arreglo a los procedimientos establecidos en las leyes
y reglamentos del Estado contratante en cuestion. Dichos procedimientos seran los mas
sencillos posibles. (OACI/A-9/N-4.24).

. La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- no exigird sistematicamente la
prueba de la llegada de las mercancias al extranjero para los tramites de importacion,
exportacion o transito. (OACI/A-9/N-4.25)

. La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion/ Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria —
MAGA/OIRSA-, y la Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- y demas autoridades al
programar los reconocimientos de las mercancias, se dara prioridad al reconocimiento de
animales vivos y mercancias perecederas y de otras mercancias cuyo despacho con
caracter urgente sea admitido por las autoridades competentes. (OACI/A-9/N-4.27)

Los envios declarados como efectos personales y transportados como equipaje no
acompafiado se despacharan segun arreglos simplificados establecidos por la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- y los explotadores de aeronaves.
(OACI/A-9/N-4.28)

. El Agente Acreditado Combex-IM dispondra lo necesario para el levante o despacho de
mercancias segun procedimientos de aduana -SAT- simplificados, siempre que: (OACI/A-
9/N-4.29)

1) El valor de las mercancias sea inferior a un valor maximo por debajo del cual no se
recauden derechos o impuestos a la importacion; o

2) Las mercancias estén sujetas a derechos e impuestos a la importacién cuyo importe
sea inferior al minimo fijado por el Estado para fines de recaudacion; o

3) Elvalor de las mercancias sea inferior a los valores limite especificados por debajo
de los cuales las mercancias puedan ser objeto de levante o despacho
inmediatamente, sobre la base de una sencilla declaracién y el pago de los derechos
e impuestos a la importacién aplicables, o dando a la aduana la seguridad de que se
efectuara dicho pago; o

4) Las mercancias hayan sido importadas por una persona autorizada y sean de un
determinado tipo.

. La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- permitira que las mercancias que
se hayan descargado de una aeronave en un aeropuerto internacional se trasladen a
cualquier oficina designada de aduanas del Estado interesado para fines de despacho. Los
procedimientos de aduanas relativos a tal traslado seran los mas sencillos posibles. (OACI/A-
9/N-4.33)

Cuando por causa de error, emergencia o inaccesibilidad a la llegada, las mercancias no se
descarguen en el lugar de destino previsto, la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
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7.5.4.

-SAT- no impondran sanciones, multas u otros cargos similares siempre que: (OACI/A-9/N-
4.34)

1) Elexplotador de aeronaves o su agente autorizado notifique este hecho a la aduana,
dentro del plazo limite fijado;

2) Se dé una razén valida por la que no pudieron descargarse las mercancias, que
resulte aceptable para la aduana; y

3) El manifiesto de carga se enmiende debidamente.

Cuando por causa de error o problemas de tramitacion, las mercancias se descarguen en
un aeropuerto internacional sin que figuren en el manifiesto de carga, la Superintendencia
de Administracién Tributaria -SAT- no impondran sanciones, multas u otros cargos similares
siempre que: (OACI/A-9/N-4.35)

1) Elexplotador de aeronaves o su agente autorizado notifique este hecho a la aduana,
dentro del plazo limite fijado;

2) Se dé una razon vélida por la que no se informo de las mercancias, que resulte
aceptable para la aduana;

3) El manifiesto de carga se enmiende debidamente; y
4) Se disponga de las mercancias conforme a los arreglos aduaneros pertinentes.

Cuando corresponda y siempre que se cumplan sus requisitos, la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- facilitara la expediciéon de las mercancias a su lugar de
destino correcto.

Si las mercancias se expiden a un lugar de destino del estado de Guatemala, pero no han
sido objeto de levante para el consumo interior en dicho Estado y posteriormente se exige
que se devuelvan al punto de origen o que se reexpidan a otro lugar de destino, la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- permitird que las mercancias se
reexpidan sin exigir licencias de importacién, exportacion o trnsito si esto no constituye una
infraccién de las leyes y reglamentos vigentes. (OACI/A-9/N-4.36)

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- eximira al explotador de aeronaves
0, cuando corresponda, al agente autorizado, de los derechos e impuestos a la importacion
cuando las mercancias se hayan puesto bajo la custodia de las autoridades competentes
(Policia Nacional Civil -PNC- u otro ente regular de Seguridad Aeroportuaria) o, con el
consentimiento de estas Ultimas, se hayan trasladado y puesto en poder de un tercero que
haya dado las seguridades adecuadas a la aduana. (OACI/A-9/N-4.37).

Piezas de repuesto, equipo, suministros y otro material importado o exportado por
los explotadores de aeronaves en relacion con los servicios internacionales.

Los suministros y las provisiones transportadas a bordo que se importen al Estado de
Guatemala para su uso a bordo de las aeronaves en servicios internacionales quedaran
exentos de los derechos e impuestos a la importacion, siempre que se cumplan los
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7.5.5.

reglamentos aduaneros de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-. (OACI/A-
9/N-4.38).

Una vez que el explotador de aeronaves o el agente acreditado haya concluido los
procedimientos de documentacion simplificados, la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- concedera rapidamente el levante o despacho del equipo de aeronave y de
las piezas de repuesto que queden exentos del pago de derechos de importacion, impuestos
y demas gravamenes, en virtud del Articulo 24 del Convenio de Chicago. (OACI/A-9/N-4.42).

Una vez que el explotador de aeronaves o su agente autorizado haya concluido los
procedimientos de documentacién simplificados, la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT- concedera rapidamente el levante o despacho del equipo terrestre y de
seguridad, y sus piezas de repuesto, material didactico y ayudas didacticas importados o
exportados por un explotador de aeronaves de otro Estado contratante. (OACI/A-9/N-4.43).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- del Estado de Guatemala permitira
el préstamo entre explotadores de aeronaves de otros Estados contratantes o sus agentes
autorizados, de equipo de aeronave, piezas de repuesto y equipo terrestre y de seguridad y
sus piezas de repuesto que se hayan importado condicionalmente libres de derechos e
impuestos a la importacion. (OACI/A-9/N-4.44).

Contenedores y paletas

A condiciéon de que se cumplan sus reglamentos y requisitos, La Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- del Estado de Guatemala concedera a los explotadores de
aeronaves de otros Estados contratantes la admision temporal de contenedores y paletas —
sean o no propiedad del explotador de la aeronave en la que lleguen— siempre que vayan
a ser utilizados en un servicio internacional de salida o reexportados de otro modo. (OACI/A-
9/N-4.46).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- efectuard los arreglos necesarios
para permitir a los explotadores de aeronaves que, bajo su supervision, descarguen la carga
en transito que llega en contenedores y paletas, para asi poder seleccionar y reunir los
envios con el objeto de reexpedirlos, sin necesidad de someterlos a despacho para consumo
dentro del pais. (OACI/A-9/N-4.49).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- permitird que los contenedores y
paletas importados a un Estado contratante segun lo dispuesto en 4.46 se puedan trasladar
fuera de los limites del aeropuerto internacional para el levante o despacho de importacion
de su contenido, o para cargarlos para la exportacién, segun arreglos de documentacién y
control simplificados. (OACI/A-9/N-4.50).

Cuando lo exijan las circunstancias, La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
permitird el almacenamiento de contenedores y paletas admitidos temporalmente en lugares
situados fuera del aeropuerto. (OACI/A-9/N-4.51).
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7.5.6.

7.5.7.

7.6

7.6.1.

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- permitira el préstamo entre
explotadores de aeronaves de contenedores y paletas admitidos segin lo dispuesto en 4.46
sin pago de derechos e impuestos a la importacion, siempre que vayan a ser utilizados
Unicamente en un servicio internacional de salida o reexportados de otro modo. (OACI/A-
9/N-4.52).

La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- permitira que los contenedores y
paletas admitidos temporalmente se reexporten por intermedio de cualquiera de sus oficinas
de aduanas designadas. (OACI/A-9/N-4.53).

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- permitira la admision temporal de
piezas de repuesto cuando sean necesarias para la reparacion de contenedores y paletas
importados segun lo dispuesto en 4.46. (OACI/A-9/N-4.54).

Documentos y procedimientos relativos al correo

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- llevaran a cabo la manipulacién,
envio y despacho del correo aéreo y se ajustaran a los procedimientos de documentacion,
como se prescribe en las disposiciones en vigor de la Unién Postal Universal. -UPU-
(OACI/A-9/N-4.55).

Material radiactivo

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- facilitard que se conceda, en forma
expedita, el levante del material radiactivo que se importe por aire, en particular, el material
empleado en aplicaciones médicas, siempre y cuando se cumplan las leyes y reglamentos
correspondientes que rijan la importacion de dicho material. (OACI/A-9/N-4.56).

Nota. — La notificacion anticipada, ya sea en papel o en forma electrénica, del transporte de
material radiactivo, probablemente facilitaria la entrada de dicho material al Estado de
destino.

Cuando La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- del Estado de Guatemala
adopte reglamentacién o restricciones de aduanas o de otro tipo para la entrada/salida que
difieren de las especificadas en el Doc. 9284, Instrucciones Técnicas para el transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea, notificara prontamente a la OACI tales
discrepancias para su publicacion en las Instrucciones Técnicas, de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo 2, 2.5 del Anexo 18. (OACI/A-9/N-4.58).

Personas no admisibles y deportadas

Generalidades

a. Afin de limitar al minimo las interrupciones de las operaciones ordenadas de la aviacion civil

internacional, el Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion -

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- Edicion No.4 Péagina 63 de 133




PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION " INFORMACION
mm DEL TRANSPORTE AEREO —PNFTA- '. PUBLICA DE USO
= — e FACILITACION GENERAL

7.6.2.

IGM- cooperara mutuamente para resolver con prontitud toda diferencia que surja en la
aplicacion de las disposiciones de este Capitulo. (OACI/A-9/N-5.1).

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- del estado de Guatemala facilitara el transito
de personas que estén siendo retiradas de otro Estado en cumplimiento de las disposiciones
de este Capitulo, y brindaran la cooperacion necesaria al explotador (o explotadores) de
aeronaves y a la escolta (o escoltas) que lleven a cabo dicho traslado. (OACI/A-9/N-5.2).

Durante el periodo en que un pasajero no admisible, 0 una persona que va a ser deportada,
estén bajo la custodia de funcionarios del Estado de Guatemala (del Instituto Guatemalteco
de Migracién -IGM- con el apoyo de la Policia Nacional Civil -PNC-), éstos deberan preservar
la dignidad de dichas personas y no adoptar medidas que puedan violar dicha dignidad.
(OACI/A-9/N-5.2.1).

Nota. —Estas personas deberian ser tratadas de conformidad con las disposiciones
internacionales, comprendido el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de las
Naciones Unidas.

Personas no admisibles

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- notificara sin tardanza a los explotadores de
aeronaves que una persona ha sido considerada no admisible de conformidad con el
numeral 7.4.10 literal e de este documento o0 a la norma 3.45 del anexo 9, confirmandolo por
escrito lo antes posible. (OACI/A-9/N-5.3).

Nota. —La notificacién por escrito podra efectuarse en papel o en forma electrénica, como,
por ejemplo, por correo electrénico.

El Estado de Guatemala mediante el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- consultara
a los explotadores de aeronaves con respecto al plazo para el retiro de la persona que ha
sido considerada no admisible, a fin de conceder al explotador de aeronaves el tiempo
necesario para facilitar el retiro de la persona utilizando sus propios servicios o haciendo
arreglos alternativos para el retiro. (OACI/A-9/N-5.4).

Nota. —Nada en esta disposicién debera interpretarse en el sentido de permitir el regreso
de una persona que busque asilo en el territorio de un Estado contratante a un pais donde
su vida o libertad pudieran verse amenazadas por razén de su raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social o de sus opiniones politicas

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- se cerciorara de que se entregue al explotador
de aeronaves la orden de retiro de una persona que ha sido considerada no admisible. La
orden de retiro incluira informacion relativa al vuelo de entrada (de llegada) que transporte a
dicha persona y el nombre, la edad, el sexo y la nacionalidad de la persona en cuestion, si
se conocen esos datos. (OACI/A-9/N-5.5).
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El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- cuando ordene el retiro de una persona no
admisible que haya perdido o destruido sus documentos de viaje, expediran una carta de
envio siguiendo el formato que se indica en el Apéndice 9; 1) a fin de facilitar informacién a
las autoridades de los Estados de transito o del punto inicial del viaje. La carta de envio, la
orden de retiro y toda otra informacion pertinente se entregara al explotador de aeronaves o,
en el caso de personas escoltadas, a la escolta, quien sera responsable de entregarlos a las
autoridades competentes en el Estado de destino. (OACI/A-9/N-5.6).

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- cuando ordene el retiro de una persona no
admisible cuyos documentos de viaje hayan sido confiscados de conformidad con 3.34.1
expediran una carta de envio siguiendo el formato que se indica en el Apéndice 9; 9.1.2 a fin
de facilitar informacioén a las autoridades de los Estados de transito o del punto inicial del
viaje. La carta de envio junto con una fotocopia de los documentos de viaje confiscados y la
orden de retiro se entregaran al explotador de aeronaves o, en el caso de personas
escoltadas, a la escolta, quien serd responsable de entregarlos a las autoridades
competentes del Estado de destino. (OACI/A-9/N-5.7).

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- al tener razones para creer que una persona
no admisible podria oponer resistencia a su retiro, lo notificaran al explotador de aeronaves
pertinente con la maxima antelacion posible a la salida prevista de modo que éste pueda
tomar medidas cautelares para garantizar la seguridad del vuelo. (OACI/A-9/N-5.8).

El explotador de aeronaves sera responsable de los costos de la custodia y cuidado de una
persona documentada inapropiadamente desde el momento en que se considera no
admisible y se le entrega nuevamente al explotador de aeronaves para su retiro del Estado.
(OACI/A-9/N-5.9).

El Estado de Guatemala mediante el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- sera
responsable de los costos de la custodia y cuidado de todas las demas categorias de
personas no admisibles, incluidas las personas no admitidas debido a problemas de
documentacién que superen la capacidad del explotador de aeronaves o por razones
distintas a la de no contar con la documentacion apropiada, desde el momento en que esas
personas sean consideradas no admisibles hasta que sean devueltas al explotador de
aeronaves para su retiro del Estado. (OACI/A-9/N-5.9.1).

Cuando una persona se considere no admisible y se la entregue al explotador de aeronaves
para que la transporte fuera del territorio del Estado de Guatemala, no se impedira que el
explotador de aeronaves recobre de dicha persona los gastos de transporte relacionados
con su retiro. (OACI/A-9/N-5.10).

El explotador de aeronaves trasladara a la persona no admisible: (OACI/A-9/N-5.11).

1) Al punto donde inici6 su viaje; 0
2) A cualquier otro lugar donde sea admisible

Cuando el retiro de una persona no admisible se relacione con un menor no acompafado,
el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del estado de Guatemala tomara las medidas
apropiadas para asegurarse de que se disponga de los arreglos pertinentes para el menor
en el punto de salida, de transito o de destino, prestando particular atencion al interés de la
persona. (OACI/A-9/N-5.11.2).
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7.6.3.

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- aceptara examinar el caso de una persona
retirada de un Estado en el que se la haya considerado no admisible, si dicha persona inicid
su viaje en ese territorio. El estado de Guatemala no hara volver a una persona al pais donde
se la haya considerado anteriormente no admisible. (OACI/A-9/N-5.12).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del estado de Guatemala aceptara la carta de
envio y todo otro documento que se haya expedido de conformidad con las literales d. o e.
de este documento o normas 5.6 0 5.7 del anexo 9 como documentacion suficiente para
proceder al examen de la persona a la que se refiere la carta. (OACI/A-9/N-5.13).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del estado de Guatemala no impondra multas
a los explotadores de aeronaves cuando las personas que lleguen o que se encuentren en
transito resulten estar documentadas inapropiadamente, si los explotadores de aeronaves
pueden demostrar que tomaron las precauciones necesarias para asegurarse de que dichas
personas tuvieran los documentos exigidos para entrar en el Estado receptor. (OACI/A-9/N-
5.14).

Nota. — Se sefiala a la atencidn el texto pertinente del Doc. 9303 y textos de orientacion
correspondientes, y del Doc. 9957, Manual de facilitacion, donde pueden consultarse las
explicaciones sobre las irregularidades y el examen y autenticacién de los documentos de
viaje.

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- no impediran la salida de la aeronave de un
explotador mientras esté pendiente que se determine la admisibilidad de alguno/a de los/las
pasajeros/as que llegan en esa aeronave. (OACI/A-9/N-5.16).

Nota. — Podria hacerse una excepcién a esta disposicion en el caso de vuelos poco
frecuentes o si el Estado contratante tiene razones para creer que podria haber un nimero
extraordinariamente alto de personas no admisibles en un vuelo especifico.

Personas deportadas.

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- deporte a una persona de su territorio
notificara el hecho a dicha persona mediante una orden de deportacion. El -IGM- indicara a
la persona deportada el nombre del Estado de destino. (OACI/A-9/N-5.17).

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- ordene el traslado de una persona
deportada de su territorio se hara cargo de todas las obligaciones, responsabilidades y
costos relacionados con el retiro. (OACI/A-9/N-5.18).

Cuando el retiro de una persona deportada se relacione con un menor no acompafado, el
Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- tomara las
medidas apropiadas para asegurarse de que se disponga de los arreglos pertinentes para el
menor en el punto de salida, de transito o de destino, prestando particular atencion al interés
de la persona. (OACI/A-9/N-5.18.2).
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Al hacer los arreglos con el explotador de aeronaves para el retiro de una persona deportada,
el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- del estado de Guatemala pondra a disposicion
de éste la siguiente informacion, tan pronto como sea posible, pero a mas tardar 24 horas
antes de la hora de salida prevista del vuelo: (OACI/A-9/N-5.19).

1) Una copia de la orden de deportacion, si la ley del Estado contratante lo permite;

2) Una evaluacion de riesgo efectuada por el Estado para determinar si la persona
deportada estd en condiciones de ser retirada con o sin acompafiamiento de
custodia, en particular teniendo en cuenta su aptitud médica, psiquica y fisica para
el transporte, su voluntad o falta de voluntad de realizar el viaje, patrones de
comportamiento y antecedentes de violencia, y/o toda otra informacion pertinente
que permita al explotador de aeronaves evaluar el riesgo para la seguridad del vuelo;

y

3) Los nombres y nacionalidades del personal de escolta.

Nota. — Para cerciorarse de que existe coordinacion en las normas sobre facilitacion y
seguridad, conviene tener en cuenta las disposiciones aplicables del Anexo 17, Capitulo 4.

El explotador de aeronaves o la/el pilota/o al mando tendrdn derecho de denegar el
transporte de la persona deportada a bordo de determinado vuelo cuando existan
inquietudes razonables relacionadas con la seguridad operacional o la proteccion del vuelo
en cuestion. (OACI/A-9/N-5.19.1).

Nota. — Se hace referencia al Manual de seguridad de la aviacién (Doc. 8973 — distribucién
limitada) de la OACI, parrafos 12.2.1.3y 12.2.1.6.

Al disponer los arreglos necesarios para el retiro de una persona deportada, el Instituto
Guatemalteco de Migracién -IGM- tomara en cuenta la politica del explotador de aeronaves
relativa al nimero de personas deportadas que pueden transportarse en un vuelo
determinado. (OACI/A-9/N-5.19.2).

Nota. — El Estado contratante consultard con el explotador de aeronaves respecto al vuelo
u otro método de transporte que sea mas conveniente.

Al hacer arreglos para el retiro de una persona deportada al Estado de destino, el estado de
Guatemala mediante el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- utilizara, en la medida de
lo posible, vuelos directos sin escalas. (OACI/A-9/N-5.20).

Cuando se presente a la persona deportada para su retiro, el Instituto Guatemalteco de
Migracion -IGM- se asegurard de que se suministre al explotador de aeronaves toda la
documentacién oficial de viaje requerida para todo Estado de transito o de destino. (OACI/A-
9/N-5.21).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- admitird en su territorio a sus nacionales que
hayan sido deportados de otro Estado. (OACI/A-9/N-5.22).
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7.6.4.

El estado de Guatemala mediante el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- dara
consideracion especial a la admision de una persona deportada de otro Estado que tenga
prueba de residencia valida y autorizada dentro de su territorio. (OACI/A-9/N-5.23).

Al determinar que una persona deportada debe ser escoltada y el itinerario comprende una
escolta en un Estado intermedio, el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- se cerciorara
de que la escolta permanezca con la persona deportada hasta su destino final, a menos que
se hayan convenido arreglos alternativos adecuados, antes de la llegada, entre las
autoridades y el explotador de aeronaves participante en el lugar de transito. (OACI/A-9/N-
5.24).

Obtencién de un documento de viaje sustitutivo

Cuando deba obtenerse un documento de viaje sustitutivo a fin de facilitar el retiro y la
aceptacion de la persona en su destino, si el estado de Guatemala a través del Instituto
Guatemalteco de Migracion -IGM- ordene el retiro proporcionara toda la asistencia que sea
viable para la obtencion de dicho documento. (OACI/A-9/N-5.25).

Nota. — A fin de aclarar la aplicacién de esta Norma, véase la Norma 5.13 del anexo 9 o
numeral 7.6.2. literal m del presente programa.

Cuando El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- del estado de Guatemala, reciba una
solicitud a efectos de proporcionar los documentos de viaje pertinentes para facilitar el
regreso de uno de sus nacionales, respondera a tal peticién dentro de un plazo razonable y
a los 30 dias de efectuada la solicitud, a mas tardar, ya sea expidiendo el documento de
viaje correspondiente o indicando a satisfaccion del Estado solicitante que la persona en
cuestion no es uno de sus nacionales. (OACI/A-9/N-5.26).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- no exigird para la expedicion de esos
documentos de viaje que la firma de la persona interesada figure en la correspondiente
solicitud. (OACI/A-9/N-5.27).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- haya determinado que la persona para la que
se solicité el documento de viaje es uno de sus nacionales, pero no pueda expedir el
pasaporte correspondiente dentro del plazo de 30 dias de efectuada la solicitud, el Estado
expedira un documento de viaje de emergencia que confirme la nacionalidad de la persona
interesada con validez para su readmision en dicho Estado. (OACI/A-9/N-5.28).

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- no se negara a expedir un documento de viaje
ni impedirdn de ningun otro modo el regreso de uno de sus nacionales revocéandole la
nacionalidad y convirtiéndolo asi en apatrida. (OACI/A-9/N-5.29).
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8.1.

CAPITULO 8
Aeropuertos Internacionales - instalaciones y servicios para el trafico

Generalidades

El Estado de Guatemala por medio de la Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
garantizara que las disposiciones del Anexo 9 sigan aplicandose en el caso de aeropuertos
privatizados. (OACI/A-9/N-6.1).

La Direccidn General de Aeronautica Civil -DGAC- del Estado de Guatemala a través de la
Comisiéon Nacional de Facilitacion y de la ANSAC en coordinacion con las demas entidades
competentes garantizard que los explotadores de aeronaves y de aeropuertos proporcionen
lo necesario para el tratamiento agilizado de pasajeros, tripulacion, equipaje, carga y correo.
(OACI/A-9/N-6.1.2).

La -DGAC- del Estado de Guatemala a través de la Comisién Nacional de Facilitacién y de
la -ANSAC- se asegurara que en coordinacion con Entidades Pudblicas y Privadas garanticen
gue en los aeropuertos internacionales se proporcionen servicios eficaces de despacho
fronterizo por lo que respecta a aduanas, inmigracion, cuarentena y sanidad. (OACI/A-9/N-
6.1.3).

Nota. — Los servicios eficaces de despacho de aduanas, inmigracién, cuarentena y sanidad
en las fronteras comprenden una comunicacién oportuna que garantice que la adaptacion a
los nuevos requisitos sea razonable, viable y factible en los plazos dados, con arreglo a las,
normas 1.2 b) y 1.2 c¢) del presente programa.

La -DGAC- a través del Inspector Nacional de Facilitacion, en consulta con los explotadores
de aeropuertos, garantizard que las instalaciones y servicios que se proporcionen en los
aeropuertos internacionales sean, en lo posible, flexibles y susceptibles de ampliacion, para
poder responder al crecimiento del trafico, a un mayor nimero de medidas de seguridad a
raiz de un incremento de la amenaza, o a otras modificaciones para apoyar medidas de
integridad fronteriza. (OACI/A-9/N-6.1.4).

Nota. — Respecto a las necesidades en materia de seguridad de la aviacion, véase la
disposicion pertinente del Anexo 17, Capitulo 2, 2.3*.

La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- a través del Inspector Nacional de
Facilitacion exigira que, cuando corresponda, al planificarse nuevas instalaciones y servicios
o modificaciones importantes en las instalaciones y servicios existentes, comprendidas
aquéllas de carga en los aeropuertos internacionales, las entidades responsables de dichos
planes consulten con las autoridades competentes, los explotadores de aeronaves y los
organismos competentes que representen a los usuarios de los aeropuertos, desde las
primeras etapas de los planes. (OACI/A-9/N-6.3).
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Disposiciones relativas al movimiento del trafico en los aeropuertos

Disposiciones comunes

La -DGAC- a través de la Administracion Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil —
ANSAC- se asegurara de que los explotadores de aeropuertos proporcionen instalaciones y
servicios adecuados para permitir el embarque y el desembarque de pasajeros, sin demoras.
(OACI/A-9/N-6.7).

Salida de pasajeros, tripulaciones y equipajes

La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- a través de los Explotadores de
Aeropuertos y sus administraciones dispondran que haya un nimero suficiente de canales
de control de manera que el despacho de los pasajeros y tripulaciones que salen, si se
requiere, pueda hacerse con la menor demora posible. Se dispondra, ademas, si es posible,
de canales adicionales a los cuales podran derivarse los casos complicados sin demorar el
movimiento de las/los pasajeras/os. (OACI/A-9/N-6.20).

Entrada de pasajeros, tripulaciones y equipajes

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- a través de las Administraciones de
Aeropuertos y sus administraciones dispondran que haya un ndmero suficiente de puestos
de control de manera que pueda hacerse el despacho de las/los pasajeros/os y tripulaciones
que llegan con la menor demora posible. Habr4, ademas, si es posible, uno o mas puestos
adicionales a los cuales podran derivarse los casos complicados sin demorar la afluencia de
los pasajeros. (OACI/A-9/N-6.21).

La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- a través de los Explotadores de
Aeropuertos internacionales se aseguraran de que las/los pasajeras/os puedan obtener
ayuda para el traslado de su equipaje desde las areas de recogida de equipaje hasta puntos
lo mas cerca posible de los medios de transporte de superficie del aeropuerto o entre
terminales de aeropuertos. (OACI/A-9/N-6.24).

Instalaciones y servicios varios en los edificios terminales de pasajeros

Los explotadores de aeropuertos y de aeronaves se aseguraran que, segun corresponda,
proporcionen instalaciones en las que el equipaje no reclamado, no identificado o extraviado
esté seguramente guardado hasta que se despache, se reexpida, se reclame o se disponga
del mismo de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables. El personal autorizado
del explotador de aeronaves o proveedor de servicios tendra acceso a dicho equipaje
durante las horas en las que el aeropuerto esté en servicio. (OACI/A-9/N-6.28).
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8.2.5.

Instalaciones y servicios necesarios para implantar las medidas de sanidad publica,
el socorro médico de urgenciay las relativas a la cuarentena de animales y plantas.

El Estado de Guatemala a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS- y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion / Organismo Internacional
Regional de Sanidad Agropecuaria -MAGA/OIRSA- en colaboracion con las
Administraciones de Aeropuerto, aseguraran el mantenimiento de la sanidad publica,
incluyendo la cuarentena de las personas, animales y plantas en los aeropuertos
internacionales. (OACI/A-9/N-6.35).

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién / Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria -
MAGA/OIRSA- se aseguraran de que los procedimientos de manipulacion y distribucién de
productos destinados al consumo (p. ej., alimentos, bebidas y agua) a bordo de las
aeronaves Yy en los aeropuertos, cumplan con el Reglamento Sanitario Internacional (2005)
y las orientaciones pertinentes de la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) (OACI/A-
9/N-6.39).

El Estado de Guatemala a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social —
MSPAS- se asegurara de que las personas y entidades que intervengan en la manipulacién
y distribucién de productos destinados al consumo (alimentos, bebidas y agua) a bordo de
las aeronaves y en los aeropuertos tengan la capacitacién necesaria para brindar dicho
servicio en cumplimiento de las directrices pertinentes de la OMS y la FAO. (OACI/A-9/N-
6.40).

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién / Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria -
MAGA/OIRSA-, en cooperacion con los explotadores de aeropuertos y de aeronaves,
asegurara de que se instale un sistema de gestion de desechos que comprenda su
separacion, control y disposiciénde conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional
(2005) y las orientaciones pertinentes de la Organizacion Mundial de la Salud, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) (OACI/A-
9/N-6.41).

La Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-, en cooperacion con las Administraciones
de aeropuertos, asegurara que los aeropuertos internacionales, mantengan instalaciones y
servicios sanitarios, incluida la prestacién de primeros auxilios en el lugar y que se cuente
con los debidos arreglos, y los evalten periddicamente, para el traslado inmediato de los
casos ocasionales mas graves a servicios de atencién médica competente convenidos de
antemano. (OACI/A-9/N-6.42).

Nota. — Se recomienda consultar con la Organizacion Mundial de la Salud OMS toda
medida relacionada con la salud de los pasajeros.
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8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Instalaciones necesarias para los controles de despacho y para el funcionamiento de
los servicios correspondientes

El Estado de Guatemala a través de (-DGAC-, -IGM-, -MSPAS-, -MAGA/OIRSA-, -MINGOB-
(PNC), -SAT-. Etc.) proporcionara gratuitamente, suficientes servicios durante las horas
habiles establecidas por aquellas autoridades. (OACI/A-9/N-6.43).

Nota 1. — Con arreglo al Anexo 15 de la OACI— Servicios de informacion aerondutica, los
Estados tienen la obligacion de publicar los tipos y las horas de servicio de despacho
(aduanas, inmigracion, sanidad) en sus aeropuertos internacionales.

Nota 2. — Ademas de los servicios arriba mencionados, los Estados contratantes, los
explotadores de aeropuertos o los explotadores de aeronaves podrian quiza ofrecer, sobre
una base voluntaria, servicios ampliados a los usuarios (pasajeras/os, explotadores de
aeronaves y otras partes que se beneficiarian de los servicios ampliados propuestos), ya
sea de modo gratuito o pagado. Cuando se fije una tarifa, esta deberia limitarse a la suma
necesaria para recuperar el costo del servicio proporcionado.

Pasajeras/os insubordinadas/os

A fin de disuadir y prevenir los comportamientos perturbadores, el Estado de Guatemala a
través de la -DGAC- en coordinacion de las diferentes autoridades (-PNC-, -IGM-, - SAT-
entre otras) fomentard entre los pasajeros la conciencia de las posibles consecuencias
juridicas del comportamiento insubordinado o perturbador en las instalaciones de aviacion y
a bordo de las aeronaves y de que tal comportamiento es inaceptable. (OACI/A-9/N-6.45).

La -DGAC-, a través de las Administracion Nacional de Seguridad de Aviacién Civil -ANSAC-
y los explotadores de aeronaves tomara medidas para asegurar que se proporcione
capacitacioén al personal correspondiente para que pueda detectar y manejar las situaciones
de insubordinacién de pasajeras/os. (OACI/A-9/N-6.46).

Nota. — El Manual sobre los aspectos juridicos del comportamiento de los pasajeros
insubordinados o perturbadores (Doc. 10117) contiene la orientacion pertinente.

Comodidades para las/los pasajeras/os

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- del Estado de Guatemala a través de las
Administraciones de Aeropuertos proporcionaran, a las horas en que sea necesario para
atender a los viajeros, las instalaciones adecuadas para el cambio legal de divisas
extranjeras cotizables a través de oficinas gubernamentales, o autorizaran para ello a
entidades particulares. Este servicio se prestara tanto a los pasajeros que llegan como a los
que salen. (OACI/A-9/N-6.51).

Nota. — Para aplicar esta disposicion, la utilizacién de maquinas automaticas para la venta
en aeropuertos internacionales, que permite a los pasajeros que salen obtener divisas
extranjeras, a cualquier hora del dia o de la noche, ha demostrado ser una ayuda muy valiosa
y los Estados contratantes deberian considerarla como una posibilidad.

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- Edicion No.4 Péagina 72 de 133




PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION " INFORMACION
mm DEL TRANSPORTE AEREO —PNFTA- PUBLICA DE USO
= — e FACILITACION GENERAL

9.1.

9.2.

9.3.

CAPITULO 9

Aterrizaje fuera de los Aeropuertos Internacionales

Generalidades

El estado de Guatemala a través de la Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC-,
-IGM-, -SAT-, -MSPAS-, -PNC-, -MP- y demas autoridades involucradas tomaran las
medidas necesarias para cerciorarse de que presten toda la ayuda posible a una aeronave
que, por motivos ajenos a la voluntad de la/del comandante de la misma, haya aterrizado
fuera de uno de sus aeropuertos internacionales y, con ese fin, reducira al minimo en estos
casos las formalidades y procedimientos de control. (OACI/A-9/N-7.1).

La/El comandante de la aeronave o el miembro de la tripulacion que le siga en categoria,
hara que se dé parte del aterrizaje, lo antes posible, a las autoridades competentes. (OACI/A-
9/N-7.2).

Breve parada-estancia

Si resulta evidente que la aeronave podra continuar el vuelo poco tiempo después de su
llegada, se aplicaran los siguientes procedimientos: (OACI/A-9/N-7.3).

1) La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- en coordinacién con los
explotadores de aeronaves tomaran las medidas de control, las cuales se limitaran
a las que tengan por objeto cerciorarse de que la aeronave sale con toda la carga
que habia a bordo en el momento de la llegada. En el caso de que dicha carga, o
parte de ella, no pueda continuar en ese vuelo, por motivos de operaciones o por
otras causas, la -SAT- acelerara los tramites de despacho y facilitaran el transporte
rapido de la carga en cuestién hasta su punto de destino. (OACI/A-9/N-7.3.1).

2) La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, Policia Nacional Civil -PNC- y el Instituto
Guatemalteco de Migracion -IGM- designaran, si es necesario, una zona adecuada,
que estard bajo su supervision general, en la que las/los pasajeras/os y las
tripulaciones puedan moverse libremente durante su parada-estancia. (OACI/A-9/N-
7.3.2).

3) La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- a través de Control de Transito
Aéreo no requerird que la/el comandante de la aeronave tenga que dirigirse a mas
de un organismo competente para conseguir el permiso de despegue (aparte de
cualquier permiso de control de transito aéreo que sea necesario). (OACI/A-9/N-
7.3.3).

Interrupcién del vuelo

a. La -DGAC- mediante Navegacion Aérea, personal de Servicio de Transito Aéreo (ATS) y

Servicios de Informacion Aeronautica (AIS) estaran pendientes si resulta evidente que el
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vuelo de la aeronave se retrasard considerablemente o que no podra reanudarlo, tendran
aplicacion las siguientes disposiciones: (OACI/A-9/N-7.4).

1)

2)

3)

4)

La/El comandante de la aeronave, mientras espera las instrucciones del Servicio de
Transito Aéreo (ATS) de la -DGAC-, o si ella/él o su tripulacion no puedan
comunicarse con ellas, estara facultado para tomar las medidas de urgencia que
estime necesarias en bhien de la salud y seguridad de las/los pasajeras/os y
tripulaciones y para evitar o aminorar las pérdidas o destruccion de la propia
aeronave y de la carga que ésta transporte. (OACI/A-9/N-7.4.1).

El Explotador de Aeronaves en coordinacion y apoyo del Explotador de Aeropuerto
permitirdn que las/los pasajeras/os Y tripulaciones obtengan alojamiento adecuado
mientras se llevan a cabo las formalidades necesarias, si tales formalidades no
pueden realizarse rapidamente. (OACI/A-9/N-7.4.2).

El Explotador de Aeronaves en coordinaciéon con las Administraciones de
Aeropuertos, Policia Nacional Civil -PNC- y demas autoridades se aseguraran que,
Si se exige que la carga, suministros y equipaje no acompafiado se saquen de la
aeronave por motivos de seguridad, se depositardn en una zona proxima y
permaneceran alli hasta que se lleven a cabo las formalidades necesarias. (OACI/A-
9/N-7.4.3).

La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- en coordinacién con la
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT- y el Explotador Aéreo se
aseguraran que el correo sea despachado de conformidad con las disposiciones
vigentes de la Union Postal Universal -UPU-. (OACI/A-9/N-7.4.4).
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10.1.

CAPITULO 10

Disposiciones sobre facilitacion de aspectos especificos

Disposiciones relativas a blUsqueda, salvamento, investigacion de accidentes y
recobro

Con sujecién a las condiciones impuestas por el Anexo 12 — Bulsqueda y salvamento y por
el Anexo 13 — Investigacién de accidentes e incidentes de aviacién, la -DGAC- del estado
de Guatemala en coordinacion del -IGM- y la -SAT- y demas autoridades involucradas haran
arreglos para asegurar la entrada temporal y sin demora en su territorio, del personal
calificado que sea necesario para la busqueda, salvamento, investigacién de accidentes,
reparacion o recobro en relacién con una aeronave extraviada o averiada. (OACI/A-9/N-8.3).

Al hacer arreglos para la entrada sin demora del personal que se menciona en 8.3 de este
programa, cuando sea necesario un documento al efecto, El Instituto Guatemalteco de
Migracion -IGM- no exigira mas documentos de viaje que un pasaporte (véase norma 3.5 de
este programa). (OACI/A-9/N-8.3.1).

El Estado de Guatemala a través de la -DGAC-, -SAT- y el -IGM- facilitardn la entrada
temporal dentro de su territorio, de todas las aeronaves, herramientas, piezas de repuesto y
equipo necesarios para la busqueda, salvamento, investigacion de accidentes, reparacion o
recobro de las aeronaves averiadas de otro Estado. Estos materiales se admitirdn
temporalmente libres de derechos de aduana y de otros impuestos y derechos y de la
aplicacion de reglamentos de cualquier naturaleza que restrinjan la importacion de
mercancias. (OACI/A-9/N-8.4).

Nota -- Queda entendido que esta disposicidon no impide que se apliquen las medidas de
sanidad y reglamentacion veterinaria y fitosanitaria, si es necesario.

El Estado de Guatemala a través de la Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
facilitara el traslado, fuera de su territorio, de las aeronaves averiadas y de cualesquier otras
que hayan ido a prestar auxilio, asi como de las herramientas, piezas de repuesto y equipo
que se hayan traido a los efectos de busqueda, salvamento, investigacion de accidentes,
reparacion o recobro. (OACI/A-9/N-8.5).

Las aeronaves averiadas o partes de las mismas, y todos los suministros o carga que
contengan, asi como cualquier aeronave, herramientas, piezas de repuesto o equipo, traidos
para usarse temporalmente en la busqueda, salvamento, investigacion de accidentes,
reparacidn o recobro, que no salgan del territorio del Estado de Guatemala dentro de un
periodo fijado por éste, estaran sujetos a los requisitos de las leyes aplicables del Estado.
(OACI/A-9/N-8.6).
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10.2.

10.3.

Si, en relacion con una investigacion de accidente de aviacion resulta necesario enviar a otro
Estado contratante una pieza, o piezas, de una aeronave averiada para el examen o ensayos
técnicos correspondientes, el Estado de Guatemala a través de la -DGAC- asegurara que el
traslado de tal pieza, o piezas, se efectle sin demora. Los Estados contratantes interesados
facilitaran igualmente la devolucién de dicha pieza, o piezas, al Estado que lleve a cabo la
investigacién del accidente si este Ultimo las considera necesarias para poder terminar la
investigacién. (OACI/A-9/N-8.7).

Vuelos de socorro y vuelos de repatriacion

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
facilitara la entrada, la salida y el transito por su territorio de las aeronaves que realicen
vuelos de socorro de organizaciones internacionales reconocidas por las Naciones Unidas,
0 en nombre de éstas, o bien de los Estados o en nombre de ellos, y tomaran todas las
medidas posibles para garantizar la seguridad de esos vuelos. Son vuelos de socorro los
gue se realizan para mitigar los efectos de las catastrofes naturales o provocadas por el
hombre que pongan gravemente en peligro la salud humana o el medio ambiente, y en
situaciones de emergencia semejante en que se requiera la ayuda de las Naciones Unidas.
Dichos vuelos comenzaran lo mas rdpidamente posible después de que se haya obtenido el
consentimiento del Estado que reciba la ayuda. (OACI/A-9/N-8.8).

Nota 1.-- Segun el Glosario multilinglie de términos convenidos internacionalmente relativos
a la gestién de desastres, del Departamento de Asuntos Humanitarios de las Naciones
Unidas, “emergencia” se considera un “Evento repentino e imprevisto que hace tomar
medidas inmediatas para minimizar sus consecuencias” y “desastre” una “Interrupcion seria
de las funciones de una sociedad, que causa pérdidas humanas, materiales o0 ambientales
extensas que excede la capacidad de la sociedad afectada para resurgir usando sélo sus
propios recursos”.

Nota 2. -- En lo tocante a las medidas para conseguir la seguridad de los vuelos de socorro,
se ruega remitirse al Anexo 11 — Servicios de transito aéreo, al Manual sobre las medidas
de seguridad relativas a las actividades militares potencialmente peligrosas para las
operaciones de aeronaves civiles (Doc. 9554) y al Manual sobre la interceptacion de
aeronaves civiles (Doc. 9433).

El Estado de Guatemala a través de la -DGAC- facilitara que el personal y el equipaje de
mano, equipaje de bodega, carga y demas bienes que llegan a bordo de los vuelos de
socorro indicados en 8.8, sean admitidos sin demoras. (OACI/A-9/N-8.9).

Contaminacién marina y operaciones de seguridad en emergencias

En casos de emergencia, el Estados de Guatemala a través de la -DGAC- facilitara la
entrada, el transito y la salida de aeronaves dedicadas a combatir o evitar la contaminacion
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10.4.

10.5.

marina o a realizar otras operaciones necesarias para garantizar la seguridad maritima, la
de las poblaciones y la proteccion del medio ambiente marino. (OACI/A-9/N-8.12).

En casos de emergencia, el estado de Guatemala a través de la -DGAC- facilitara la entrada,
el transito y la salida de personas, carga, material y equipo necesarios para hacer frente a la
contaminacion marina y efectuar las operaciones de seguridad que se describen en 8.10 de
este programa. (OACI/A-9/N-8.13).

Aplicacién del Reglamento Sanitario Internacional y disposiciones conexas.

El Estado de Guatemala a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS- cumplira con las disposiciones pertinentes del Reglamento Sanitario Internacional
(2005) de la Organizacién Mundial de la Salud. (OACI/A-9/N-8.14).

La/El pilota/o al mando de una aeronave se cerciorara de que se notifiguen prontamente al
control de transito aéreo todos los casos en que se sospeche una enfermedad transmisible,
afin de que se pueda proporcionar mas facilmente el personal y el equipo médico necesarios
para la gestién de los riesgos relacionados con la salud publica a la llegada. (OACI/A-9/N-
8.15).

Nota 1. — Podré sospecharse una enfermedad transmisible y requerirse una evaluacién mas
exhaustiva si una persona presenta una combinacion de los siguientes signos y sintomas: p.
ej., fiebre (temperatura de 38°C/100°F o superior) acompafiada de uno o mas de los
siguientes signos y sintomas: p. €j., indicios evidentes de que no se encuentra bien; tos
persistente; dificultad para respirar; diarrea persistente; vomitos persistentes; erupciones
cutaneas; hematomas o sangrado sin lesién previa; o, confusién de aparicién reciente.

Nota 2. — Cuando se sospeche un caso de enfermedad transmisible a bordo de una
aeronave, es posible que la/el pilota/o al mando deba seguir los protocolos y procedimientos
de su linea aérea ademéas de cumplir con los requisitos de la normativa relacionada con la
salud de los paises de salida y/o de destino. Estos Gltimos normalmente deberian figurar en
las Publicaciones de informacion aeronautica (AIP) o aviso a los aviadores (NOTAM) de los
Estados pertinentes.

Nota 3. — En el Anexo 6 — Operacion de aeronaves, se describen los suministros médicos
“de a bordo” que es necesario llevar en |la aeronave. En los Procedimientos para los servicios
de navegacién aérea — Gestion del transito aéreo (Doc. 4444) (PANS-ATM) se detallan los
procedimientos que el piloto al mando debe seguir para comunicarse con el control de
transito aéreo.

Plan nacional de aviacion para brotes de enfermedades transmisibles

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- del Estado de Guatemala y la
Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- y deméas autoridades competentes
estableceran un plan nacional de aviacion para afrontar un brote de una enfermedad
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10.6.

transmisible que represente un riesgo para la salud publica o una emergencia de salud
publica de importancia internacional. (OACI/A-9/N-8.17).

Nota 1. — En la pagina sobre Medicina aeronautica del sitio web de la OACI, figuran
directrices para elaborar un plan nacional de aviacion.

Nota 2. — El Manual de medidas de gestion de riesgos transfronterizos ante la COVID-19
(Doc. 10152) de la OACI proporciona a los Estados herramientas para evaluar e implementar
medidas como parte de su proceso de decision.

Nota 3. — Es necesario que los procesos y medidas a aplicar en respuesta a un brote o
incidente sanitario especifico estén coordinados entre el plan nacional y el plan de
emergencia de aerédromo.

El Estado de Guatemala a través de las Administraciones de los Aeropuertos se asegurara
de que cada uno de los aeropuertos internacionales tenga un plan de emergencia sanitaria
a fin de que estén preparados y respondan ante brotes de enfermedades transmisibles.
(OACI/A-9/N-8.17.1).

Nota 1. — En el Anexo 11 — Servicios de transito aéreo y en el Anexo 14 — Aerédromos,
Volumen 1 — Disefio y operaciones de aerddromos, se requiere que los servicios de transito
aéreo y los aerédromos establezcan una planificacion de contingencias o planes de
emergencia para aerédromos, respectivamente, para las emergencias de salud publica de
importancia internacional.

Nota 2. — En el sitio web de la OACI se brinda orientacion sobre cémo elaborar el plan de
emergencia sanitaria de aeré6dromo: https://www.icao.int/safety/CAPSCA/Pages/ICAO-
References.aspx.

Establecimiento de programas nacionales de facilitacion

El Estado de Guatemala por medio de la Comisién Nacional de Facilitacibn —CNF-
establecera un Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA-,
basandose en los requisitos, en materia de facilitacion, estipulados en el Convenio y en el
mismo Anexo 9. (OACI/A-9/N-8.18).

La Direccidon General de Aeronautica Civil -DGAC- de la republica de Guatemala se
asegurara de que el objetivo de su Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo
-PNFTA- sea la adopcion de todas las medidas viables para facilitar el movimiento de
aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga, correo y suministros, eliminando los obstaculos
y retrasos innecesarios. (OACI/A-9/N-8.19).
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10.7.

El Estado de Guatemala establecera un Programa Nacional de Facilitacién del Transporte
Aéreo -PNFTA-, debera utilizar los textos de orientacion que figuran en los Apéndices del
Anexo 9 y el Doc. 10042. (OACI/A-9/N-8.19.1).

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
establecera segun ley y reglamentos de aviacion civil una Comision Nacional de Facilitacién
-CNF- y los Comités de Facilitacion de Aeropuerto -CFA- necesarios, u 6rganos de
coordinacién similares, para coordinar las actividades en materia de facilitacion entre los
departamentos, agencias y otros 6rganos del Estado interesados o responsables de los
diversos aspectos de la aviacion civil internacional, y con los explotadores de aeropuertos y
de aeronaves. (OACI/A-9/N-8.20).

Facilitacién del transporte de las personas con discapacidades

10.7.1. Generalidades

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil —-DGAC- y las
Administraciones de Aeropuertos se aseguraran de que, en sus viajes, las personas con
discapacidades reciban asistencia especial para asegurar que se les proporcionan los
servicios de que dispone habitualmente el publico en general. La asistencia se prestara de
tal manera que se respete la dignidad de la persona. (OACI/A-9/N-8.23).

Nota. — Se sefiala a la atencién el Doc. 9984, Manual sobre acceso al transporte aéreo de
las personas con impedimentos, elaborado con el fin de explicar las normas y métodos
recomendados relativos a la facilitacion del transporte de personas con discapacidades y de
ayudar a la comunidad de la aviacion civil con su implementacion.

10.7.2. Acceso a los aeropuertos

La Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC- de la republica de Guatemala a través de
las Administraciones de aeropuertos tomara las medidas necesarias para asegurar que las
instalaciones y servicios aeroportuarios se adapten a las necesidades de las personas con
discapacidades. (OACI/A-9/N-8.28).

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- de la republica de Guatemala a través de
las Administraciones de aeropuertos se cercioraran de que se adoptan las medidas
necesarias para asegurarse de que las personas con deficiencias auditivas o visuales
puedan obtener la informacion relacionada con los servicios correspondientes al vuelo en
formatos accesibles. (OACI/A-9/N-8.30).

La Direccion General de Aerondautica Civil -DGAC- de la republica de Guatemala a través de
las Administraciones de aeropuertos tomaran las medidas necesarias para cerciorarse de
gue los puntos designados para recoger o dejar a las personas con discapacidades se sitlien
lo més cerca posible de las entradas y/o salidas principales en el edificio terminal. Para
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10.7.3.

10.8.

facilitar el movimiento dentro del aeropuerto, las rutas de acceso deberan estar libres de
obstaculos y ser accesibles. (OACI/A-9/N-8.31).

La Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC- de la republica de Guatemala a través de
las Administraciones de aeropuertos tomaran las medidas necesarias para cerciorarse de
gue a las personas con necesidades de movilidad se les proporcionen instalaciones de
estacionamiento adecuadas y se tomen medidas apropiadas para facilitar su desplazamiento
entre las zonas de estacionamiento y los edificios de la terminal. (OACI/A-9/N-8.33).

Acceso alos servicios aéreos

La -DGAC- a través de las Administraciones de aeropuertos y Explotadores de aeronaves
tomardn las medidas necesarias para asegurar que las personas con discapacidades
dispongan de acceso equivalente a los servicios aéreos. (OACI/A-9/N-8.35).

Cuando el Estado de Guatemala mediante la -DGAC- restrinja el transporte de dispositivos
accionados por bateria, incluidas las ayudas para la movilidad que contengan baterias,
notificaran prontamente a la OACI tales restricciones para su inclusion en el Doc. 9284,
Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea
y aseguraran que los explotadores de aeronaves pongan esa informacién a disposicion del
publico y de conformidad con el Capitulo 2, 2.5 del Anexo 18. (OACI/A-9/N-8.39).

El Estado de Guatemala a través de los explotadores de aeropuertos instaran a dar aviso
previo cuando sea necesario prestar asistencia o se precisen equipos elevadores. (OACI/A-
9/N-8.41.1).

Asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y a sus familiares

Cuando en el Estado de Guatemala ocurra un suceso de un accidente de aviacion se haran
arreglos con los Estados adyacentes para facilitar la entrada temporal por medio del Instituto
Guatemalteco de Migracion -IGM- en sus territorios de los familiares de las victimas de los
accidentes de aviacion. (OACI/A-9/N-8.42).

El Estado de Guatemala y los Estados adyacentes también hardn arreglos para facilitar la
entrada temporal mediante el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- en sus territorios
de representantes autorizados del explotador cuya aeronave haya sufrido el accidente, o de
un socio del explotador en una alianza, para permitir que presten asistencia a los
sobrevivientes y a sus familiares, a los familiares de las victimas fallecidas en el accidente y
a las autoridades competentes de esos Estados. (OACI/A-9/N-8.43).

Nota. — Los acuerdos de comparticion de codigos y otros acuerdos de alianza similares
requieren algunas veces que los socios en las alianzas actuen como “primer respondedor”
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en nombre del explotador perjudicado en caso de que el socio en la alianza pueda llegar al
lugar del accidente mas rapidamente que el explotador perjudicado.

El Instituto Guatemalteco de Migracién del Estado de Guatemala hara los arreglos para
expedir documentos de viaje de emergencia, cuando sea necesario, a sus nacionales
sobrevivientes del accidente. (OACI/A-9/N-8.45).

El Estado de Guatemala a través de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
prestara toda la asistencia necesaria, tal como hacer los arreglos para el transporte y el
despacho de aduanas para la repatriaciéon de los restos mortales a sus paises de origen, a
solicitud de los familiares de los fallecidos o del explotador de la aeronave que ha sufrido el
accidente. (OACI/A-9/N-8.46).

El Instituto Guatemalteco de Migracién del Estado de Guatemala deberan establecer
legislacién, reglamentacion y/o politicas en materia de asistencia a las victimas de
accidentes de aviacion y sus familiares. (OACI/A-9/N-8.47).

Nota. — Se sefialan a la atencion la Politica de la OACI sobre asistencia a las victimas de
accidentes de aviacion y sus familiares (Doc. 9998) y el Manual de asistencia a las victimas
de accidentes de aviacion y a sus familiares (Doc. 9973).
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11.1.

11.2.

CAPITULO 11

Sistemas de intercambio de datos sobre los pasajeros

Generalidades

Cuando el Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-
requieran de los explotadores de aeronaves el intercambio de informacién anticipada sobre
los pasajeros (API)/API interactiva (iAPI) y/o datos del registro de nhombres de los pasajeros
(PNR) crearan una ventanilla Unica de ingreso de datos del pasajero para cada categoria, o
ambas categorias de datos combinadas, que permita a las partes pertinentes presentar
informacion normalizada, con un punto comun de entrada para la transmision de datos, a fin
de cumplir todos los requisitos correspondientes a los datos sobre los pasajeros y la
tripulacion de esa jurisdiccion. (OACI/A-9/N-9.1).

El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala no requerira de los
explotadores de aeronaves elementos de datos no normalizados como parte de las
disposiciones sobre API, iAPI y/o PNR. (OACI/A-9/N-9.5).

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- del Estado de Guatemala considere
requerir elementos que se desvien de las normas, los Estados contratantes presentaran una
peticion al Comité de Enlace OMA/IATA/OACI junto con el proceso de solicitud de
mantenimiento de datos (DMR) de la OMA mediante un proceso de examen y aprobacion
para que se incluya el elemento de datos en las directrices. (OACI/A-9/N-9.6).

Informacién anticipada sobre pasajeras y pasajeros (API)

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- establecera
un sistema de informacion anticipada sobre pasajeros (API). (OACI/A-9/N-9.7).

Nota. — El Consejo de Seguridad de la ONU, en la Resolucién 2178 (2014), en el péarrafo 9,
“[clonviene a los Estados Miembros que requieran que las aerolineas que operan en sus
territorios proporcionen informacién anticipada sobre los pasajeros a las autoridades
nacionales competentes a fin de detectar la salida de sus territorios, o el intento de entrada
o transito por sus territorios, mediante aeronaves civiles, de personas designadas por el
Comité establecido en virtud de las resoluciones 1267 (1999) y 1989 (2011) ("El Comité"), y
exhorta ademas a los Estados Miembros a que informen de cualquier salida de ese tipo de
sus territorios, o todo intento de entrada o trénsito a través de sus territorios, de dichas
personas al Comité, asi como compartir esta informaciéon con el Estado de residencia o
nacionalidad, segun corresponda y de conformidad con el derecho interno y las obligaciones
internacionales”.

El Sistema API del Estado de Guatemala estard respaldado juridicamente en forma
apropiada (por ejemplo, entre otros, por legislacion, reglamentos o decretos) y se ajustara a
las normas reconocidas internacionalmente que se aplican a la APIl. (OACI/A-9/N-9.8).

Nota 1. — La API comprende la captura de los datos biogréaficos y los detalles del vuelo de
un pasajero o miembro de la tripulacion por parte del explotador de aeronaves antes de la
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salida. Esta informacion se transmite en forma electrénica a las agencias de control fronterizo
del pais de destino o de salida. Por lo tanto, los detalles de los pasajeros y miembros de la
tripulacion se reciben antes de la salida o llegada del vuelo.

Nota 2. — Los mensajes UN/EDIFACT PAXLST son electrénicos, normalizados y estan
concebidos especificamente, como subconjunto de UN/EDIFACT, para manejar
transmisiones (electronicas) de manifiestos de pasajeros. UN/EDIFACT significa
“Reglamento de las Naciones Unidas para el intercambio electrénico de datos para la
administracion, el comercio y el transporte”. El reglamento comprende un conjunto de
normas, directorios y directrices acordados a nivel internacional para el intercambio
electrénico de datos estructurados y, en particular, que se relacionan con el comercio de
productos y servicios entre sistemas de informacion computadorizados independientes. La
OMA, la IATA y la OACI han convenido mutuamente en el conjunto maximo de datos API
que deberia incorporarse en los mensajes PAXLST que los explotadores de aeronaves
deben usar para transmitir dichos datos a las agencias de control fronterizo del pais de
destino o de salida. Se prevé que la norma UN/EDIFACT podra complementarse mediante
técnicas modernas de transmisién de mensajes, tales como estandares XML internacionales
0 técnicas basadas en la web.

Nota 3. — Con su estructura de formato actual, el mensaje UN/EDIFACT PAXLST no podra
utilizarse en la aviacion general.

Nota 4.— El mensaje UN/EDIFACT PAXLST se define actualmente en las directrices
internacionalmente reconocidas de la OMA/IATA/OACI.

Al especificar la informacion de identificacién sobre los pasajeros que ha de transmitirse, el
Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- exigira los elementos de los datos que estan
disponibles en los documentos de viaje de lectura mecanica que se ajustan a las
especificaciones contenidas en el Doc. 9303. Toda la informacion exigida se ajustara a las
especificaciones que figuran en las orientaciones APl de la OMA/IATA/OACI para los
mensajes UN/EDIFACT PAXLST. (OACI/A-9/N-9.10).

El -IGM- del estado de Guatemala no penalizara ni responsabilizara a un explotador de
aeronaves por discrepancias en el intercambio de datos sobre los pasajeros cuando el
explotador de aeronaves haya recolectado y proporcionado informacion anticipada exacta
sobre un pasajero basdndose en un documento de viaje presentado, que sea valido para el
viaje y el pasajero presente a la llegada un segundo documento de viaje valido para dicho
viaje. (OACI/A-9/N-9.11).

Si el Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- requiere intercambiar datos API, debera
tratar, en la mayor medida posible, de limitar la carga operacional y administrativa a los
explotadores de aeronaves, mejorando al mismo tiempo la facilitaciéon de los pasajeros.
(OACI/A-9/N-9.13).

Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del estado de Guatemala exija que los
datos de los pasajeros se transmitan electrénicamente por medio de un sistema API no
deberén exigir ademéas un manifiesto de pasajeros impreso. (OACI/A-9/N-9.15).
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11.3.

a.

Datos del registro de nombres de los pasajeros y pasajeras (PNR)

El Instituto Guatemalteco de Migracién del Estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.24).

1) estableceralos medios pararecopilar, usar, procesar y proteger los datos del registro
de nombres de los pasajeros (PNR) de los vuelos con origen o destino en su territorio
con el respaldo del marco juridico y administrativo apropiado (legislacion,
reglamentacion o decreto, entre otras) y con ajuste a todas las normas del Anexo 9,
Seccién D, Capitulo 9;

2) alineara sus requisitos de datos del PNR y el tratamiento de los mismos con las
instrucciones que figuran en las Directrices sobre los datos del registro de nombres
de los pasajeros (PNR) (Doc. 9944) de la OACI y en los textos de orientacion sobre
la utilizacion de los mensajes PNRGOV publicados y actualizados por la OMA y
respaldados por la OACI y la IATA; y

3) adoptaran e implantaran el mensaje PNRGOV basado en el EDIFACT como método
primario para la transferencia linea aérea-gobierno de datos del PNR a fin de
garantizar la interoperabilidad mundial.

Nota 1.— El Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, en su Resolucion 2396 (2017)
parrafo 12, decidié que los Estados miembros, en aras del cumplimiento de las normas y
métodos recomendados de la OACI, dispongan los medios para reunir, procesar y analizar
los datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR) y se aseguren de que todas sus
autoridades nacionales competentes utilicen y compartan los datos del PNR, en pleno
respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales, con el fin de prevenir,
detectar e investigar delitos de terrorismo y los viajes conexos.

Nota 2. — EI mensaje PNRGOV es un mensaje electronico normalizado respaldado por
OMAJ/OACI/IATA. Segun el sistema concreto de control de reservas y salidas de los
explotadores de aeronaves, los elementos de datos especificos recopilados y almacenados
por los explotadores de aeronaves pueden transmitirse con eficiencia utilizando esta
estructura de mensajes normalizados.

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- del Estado de Guatemala, actuara en pleno
respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales: (OACI/A-9/N-9.25).

1) identificara claramente en su marco juridico y administrativo los datos del PNR que
han de usarse en sus operaciones;

2) establecera claramente los fines para los cuales las autoridades podran usar los
datos del PNR, los que no podran ser mas amplios de lo necesario en funcién de los
objetivos a cumplir, incluyendo en particular el mantenimiento del orden y la
seguridad de las fronteras en la lucha contra el terrorismo y los delitos graves; y

3) limitard la divulgacion de datos del PNR a otras autoridades del mismo Estado o de
otros Estados contratantes que ejerzan funciones relacionadas con el fin para el cual
se procesan los datos del PNR, incluyendo en particular el mantenimiento del orden
y la seguridad de las fronteras, y dispondran protecciones semejantes a las
brindadas por la autoridad informante.
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c. ElInstituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.26).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

impedira el acceso, la divulgacién y el uso no autorizados de los datos del PNR, y
su marco juridico prevera sanciones por uso indebido, acceso no autorizado y
divulgacién no autorizada;

garantizara que las salvaguardias que se apliqguen a la recopilacion, uso,
procesamiento y proteccion de los datos del PNR se apliquen a todas las personas
sin diferenciacion ilicita;

dispondra que se informe a las personas sobre la recopilacion, uso, procesamiento
y proteccién de los datos del PNR y las correspondientes normas de proteccion de
la privacidad;

adoptara medidas para asegurarse de que los explotadores de aeronaves informen
a sus clientes acerca de la transferencia de los datos del PNR;

establecera mecanismos administrativos y judiciales de reparacién para permitir que
las personas dispongan de una via de recurso en caso de procesamiento ilicito de
sus datos del PNR por parte de las autoridades publicas; y

dispondrd mecanismos apropiados, establecidos en su marco juridico y
administrativo, para que las personas puedan acceder a sus datos del PNR y solicitar
las correcciones, eliminaciones o anotaciones que sean necesarias.

d. ElInstituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.28).

1)

2)

basara el procesamiento automatizado de los datos del PNR en criterios objetivos,
precisos y confiables que indiquen efectivamente la existencia de un riesgo, sin
diferenciacion ilicita; y

no tomara decisiones que generen medidas que puedan afectar de manera
significativamente adversa a los intereses juridicos de las personas basandose
exclusivamente en el procesamiento automatizado de los datos del PNR.

e. El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- designara
una (0o mas) autoridades internas competentes de acuerdo con su marco juridico y
administrativo que estaran facultadas para realizar la supervisién independiente de la
proteccion de los datos del PNR y determinar si la recopilacion, uso, procesamiento y
proteccion de dichos datos se realiza en pleno respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. (OACI/A-9/N-9.29).

f. El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.30).

1)

no requerirdn que los explotadores de aeronaves recopilen datos del PNR que no
se necesiten como parte de sus procedimientos normales de funcionamiento, ni que
filtren los datos antes de su transmision; y
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2) nousaran datos del PNR que revelen el origen racial o étnico, las opiniones politicas,

las creencias religiosas o filoséficas, la afiliacion sindical, o datos sobre la salud, vida
sexual u orientacion sexual de las personas, excepto en circunstancias
excepcionales e inminentes para proteger los intereses vitales de la persona a la
gue se refieren los datos o de otra persona fisica. En los casos en que se transfiera
dicha informacion, los Estados contratantes eliminaran dichos datos tan pronto como
sea posible.

g. EllInstituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.31).

1)

2)

3)

4)

retendra los datos del PNR por un periodo establecido, segun se defina en su marco
juridico y administrativo, que correspondera al periodo necesario y que guarde
proporcién con los fines para los cuales se usen dichos datos;

despersonalizara tras un lapso regular predeterminado que no exceda del necesario
conforme se defina en su legislacién y politicas nacionales los datos del PNR
retenidos que permitan la identificacién directa de la persona a la que se refieran,
excepto cuando se usen en relaciéon con una causa, amenaza o riesgo identificable
en curso relacionado con los fines establecidos en 9.25; 2 del presente programa);

y

Unicamente volverd a personalizar (desenmascararan) los datos del PNR cuando se
los use en relacion con una causa, amenaza o riesgo identificable para los fines
establecidos en 9.25; 2 del presente programa); y

eliminaran o anonimizara los datos del PNR al finalizar el periodo de retencion,
excepto cuando se los use en relaciéon con una causa, amenaza o riesgo identificable
en curso para los fines establecidos en 9.25; 2 del presente programa).

Nota 1. — La despersonalizacion de los datos del PNR consiste en el
enmascaramiento de la informaciéon que permite la identificacion directa de una
persona, sin impedir el uso de los datos del PNR con fines de mantenimiento del
orden, mientras que la anonimizacién de los datos del PNR es la remocion
permanente de la informacién acerca de la identidad de una persona de los registros
del PNR.

Nota 2. — Esta norma no tiene por objeto restringir la actuacion de la justicia penal
de los Estados contratantes en el desarrollo de investigaciones, procesamientos y
juicios vinculados a los fines sefalados en 9.25; 2 del presente programa).

h. El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.34).

1) por regla general, adquirira los datos del PNR usando el método push para proteger

los datos personales existentes en los sistemas de los explotadores y para que los
explotadores puedan conservar el control de sus sistemas;
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2)

3)

4)

tratard en la mayor medida posible de limitar la sobrecarga operacional y
administrativa para los explotadores de aeronaves, sin menoscabo del mejoramiento
de la facilitacién de pasajeros;

no impondra multas ni sanciones a los explotadores de aeronaves por errores
inevitables a causa de una falla de los sistemas que pudiera haber impedido la
transmision de datos del PNR u ocasionado la transmision de datos alterados; y

minimizara el nimero de veces que se transmiten los mismos datos del PNR para
un vuelo especifico.

Nota 1. — El término “push” se refiere al método utilizado por los explotadores de
aeronaves para transmitir mensajes PNRGOV a la ventanilla Unica de ingreso de
datos del/la pasajero/a.

Nota 2. — En circunstancias excepcionales en que no sea viable el método de
transferencia push, como por ejemplo cuando una aeronave realiza un aterrizaje de
emergencia, un Estado contratante puede usar otros métodos alternativos de
adquisicién de datos del PNR para mantener la continuidad de las operaciones.

i. ElInstituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del estado de Guatemala: (OACI/A-9/N-9.35).

1)

2)

j.

no impedira ni evitara la transferencia de datos del PNR por parte de un explotador
de aeronaves u otra parte pertinente, ni sancionaran, penalizaran o crearan
obstaculos injustificados para los explotadores de aeronaves u otras partes
pertinentes que transfieran datos del PNR a otro Estado contratante siempre que el
sistema de datos del PNR de ese Estado contratante cumpla con las normas
establecidas en la Seccién D del Capitulo 9 del Anexo 9; y

de igual manera, conservard la capacidad de introducir o mantener mayores niveles
de proteccién de los datos del PNR de acuerdo con su marco juridico y
administrativo, y de concertar mas acuerdos con otros Estados contratantes en
particular para fomentar la seguridad colectiva; alcanzar niveles mas altos de
proteccion de los datos del PNR, incluido lo relativo a la retencion de los datos; o
para establecer disposiciones més detalladas en relacion con la transferencia de
datos del PNR, siempre que tales medidas no sean contrarias a las normas
establecidas en la Seccion D del Capitulo 9 del Anexo 9.

Nota 1. — El término “otras partes pertinentes” hace referencia a las entidades que
transfieren datos del PNR a Estados contratantes, tales como los explotadores de
servicios turisticos y agencias de viajes.

El Instituto Guatemalteco de Migraciéon -IGM- del Estado de Guatemala demostrara a los

demas Estados contratantes que asi lo soliciten que cumplen con las normas que figuran en
la seccidn D del capitulo 9 del Anexo 9. La demostracién solicitada del cumplimiento de las
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normas del PNR se hara tan pronto como sea posible. Los Estados contratantes cumpliran
este requisito actuando de buena fe y sin tardanzas. (OACI/A-9/N-9.36).

Nota 1. — La demostracion del cumplimiento podra hacerse, entre otras cosas, sobre la
base de consultas bilaterales y/o la informacién obrante en la lista de verificacion en linea
del cumplimiento del Anexo 9 — Facilitacion incluida en el sistema de ldentificacion

Electrénica de Diferencias (EFOD) de la OACI.

k. Cuando el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM- del Estado de Guatemala determine
gue debe inhibir, evitar u obstruir la transferencia de datos del PNR o considere sancionar a
un explotador de aeronaves, lo hara actuando con transparencia y con la intencién de
resolver la situacion que sea motivo de dicha determinacion. (OACI/A-9/N-9.37).
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12.1.

12.2.

CAPITULO 12

Disposiciones sanitarias

Reglamento sanitario internacional y medidas conexas

En los casos en que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- exija prueba
de vacunacion o profilaxis en virtud del Reglamento Sanitario Internacional (2005) el Estado
de Guatemala aceptara el certificado internacional de vacunacion o profilaxis prescrito por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
(2005). (OACI/A-9/N-10.1).

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- del Estado de Guatemala tomara
todas las medidas posibles para que quienes administren vacunas usen el certificado
internacional modelo de vacunacioén o profilaxis, de conformidad con el Articulo 36 y el Anexo
6 del Reglamento Sanitario Internacional (2005), a fin de asegurar su aceptacién uniforme.
(OACI/A-9/N-10.2).

El Estado de Guatemala mediante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social —
MSPAS- hara arreglos para que todos los explotadores de aeronaves y agencias interesadas
puedan poner a disposicion de las/los pasajeras/os, con suficiente anticipacion a la salida,
informacion sobre los requisitos de vacunacién de los paises de destino. (OACI/A-9/N-10.3).

Inspecciéon de documentacion sanitaria

El Estado de Guatemala a través el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
asistiran a los explotadores de aeronaves en la evaluacién de los documentos sanitarios
normalizados que presente el publico viajero a fin de prevenir el fraude y el abuso. (OACI/A-
9/N-10.4).

Nota. — Al estudiar opciones de digitalizacion, los Estados podran también asistir a los
explotadores de aeronaves en la evaluacion de esas soluciones.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Instituto Guatemalteco de
Migracion —IGM- del Estado de Guatemala no aplicaran multas a los explotadores de
aeronaves cuando un pasajero 0 pasajera entrante resulte inadmisible o una pasajera o
pasajero en transito no reuna las condiciones de transferencia de acuerdo con los
documentos sanitarios normalizados y/o documentacion sanitaria si los explotadores de
aeronaves pueden demostrar que efectuaron los controles necesarios. (OACI/A-9/N-10.8).

El Estado de Guatemala a través el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
cuando documentacion sanitaria como requisito de ingreso a su territorio dispondra medidas
para asegurarse de que haya una comunicacion clara y efectiva al publico viajero y a los
explotadores de aeronaves a fin de que tomen conocimiento de los requisitos dentro de
plazos razonables. (OACI/A-9/N-10.11).
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Nota 1. — La razonabilidad de los plazos podra determinarse, en el caso de requerirse
pruebas de diagnostico, tomando en consideracion la disponibilidad de las pruebas de
diagnostico y el tiempo que necesitara la persona que viaja por via aérea para obtener el
resultado.

Nota 2. — La comunicacion de cambios en los requisitos de documentacién sanitaria es
oportuna si en las circunstancias del caso la adaptacion a los nuevos requisitos es razonable,
viable y factible para el publico viajero y los explotadores de aeronaves en los plazos fijados,
como se preve en las normas 1.2 b) y 1.2 c¢) del capitulo 1.

Nota 3. — La comunicacién oportuna del Estado a los explotadores de aeronaves y al publico
viajero garantiza que todos estén informados de los requisitos de entrada de los Estados de
transito y destino, y minimiza las posibilidades de que embarquen personas que resulten
inadmisibles por haber cambiado los requisitos de entrada de los Estados de transito y
llegada.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ADJUNTO 1

Reglamento de la Comisién Nacional de Facilitacion -CNF-

La Comision Nacional de Facilitacion (en los sucesivo denominado "CNF" elegira a su
presidente de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Aviacion Civil Internacion decreto 93-
2000 y el articulo 43 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil AC (347-2004), designando
a la autoridad para el Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA-)

La Comision Nacional de Facilitacion -CNF- designara a la autoridad para el Programa
Nacional de Facilitacion —PNFTA- de acuerdo a lo establecido en el Articulo 43 de la Ley de
Aviacion Civil Internacién decreto 93-2000 y el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil AC
(347-20041).

Los ministerios u organismos estatales y otras entidades que participan en la implantacion
del -PNFTA- designan a sus respectivos miembros de la Comision Nacional de Facilitacion
del Transporte Aéreo -PNFTA-.

Los miembros de la Comision Nacional de Facilitacion -CNF-, participaran en todas las
reuniones de dicha Comisién. Un miembro puede ser sustituido por un suplente, quien tendra
las mismas responsabilidades y ejercera los mismos derechos que los miembros ordinarios.

El presidente podrd invitar a expertos con conocimientos especificos de gran interés para la
Comisién Nacional de Facilitacion -CNF-, para participar en una o méas reuniones de la
Comisién, o solo a una parte de ellas, de forma puntual.

Los miembros de la Comisién Nacional de Facilitacion -CNF-, asi como los expertos
invitados a las reuniones, deberan garantizar la confidencialidad del contenido especifico de
las reuniones y las decisiones tomadas, segun lo considere necesario la/el presidente de la
Comision Nacional de Facilitacion -CNF-.

La Comision Nacional de Facilitacion -CNF-, se reunira una (1) vez a la semana de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Aviacién Civil Internacién decreto 93-2000 y el Articulo 43 del
Reglamento de la Ley de Aviacion Civil AC (347-20041). La Comision Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo podra celebrar reuniones ad hoc siempre que sea
necesario, con el fin de revisar una situacién de facilitacion y tratar de solucionar problemas
operativos concretos. Los resultados de las reuniones ad hoc se notificaran a la Comisién
Nacional de Facilitacion -CNF-.

La/el secretaria/o de la Comision Nacional de Facilitacion es responsable de:

a) Realizar todos los tramites administrativos necesarios para la preparacion de las

reuniones de la Comisibn Nacional de Facilitacion -CNF-, en coordinacién con el
presidente; y

b) Comunicar el orden del dia provisional a los miembros de la Comision Nacional de

Facilitacion -CNF- con una antelacion minima de ocho (08) dias habiles.
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9) Todos los documentos se presentaran ante la/el secretaria/o con una antelacion minima de

cuatro (04) dias habiles antes de la fecha de la reunién.

10) La/el secretaria/o preparara un resumen de las decisiones al final de cada reunién para
distribuirla a la Comisién Nacional de Facilitacion -CNF- en un plazo de ocho (08) dias

habiles tras la reunién.
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ADJUNTO 2

Modelo de programa de facilitacion de aeropuerto

A. FINALIDAD DE UN PROGRAMA DE FACILITACION DE AEROPUERTO

El propésito de un programa FAL de aeropuerto es lograr los objetivos del ambito operacional
comprendidos en el Anexo 9, para facilitar el cumplimiento de las formalidades de despacho
fronterizo en el aeropuerto con respecto a la aeronave, la tripulacion, los pasajeros y la carga.

B. ALCANCE DE UN PROGRAMA FAL DE AEROPUERTO

El programa FAL de aeropuerto abarca todas las disposiciones del Anexo 9 relativas a los
procedimientos de despacho fronterizo en el aeropuerto, asi como la planificaciéon y administracién
de estos procedimientos. En la tabla siguiente figura una lista representativa de las tareas que han
de realizarse y de las normas o métodos recomendados (SARPS) aplicables a cada uno.

C. ORGANIZACION Y GESTION

El medio recomendado para la ejecucion del programa de facilitacién en el ambito operacional es el
Comité de facilitacion de aeropuerto. Si bien el Comité Nacional de Facilitaciéon -CNF- deberia alentar
la creacion de estos comités y mantenerse informado de sus problemas y adelantos, el érgano
nacional no esta necesariamente a cargo de su supervision. El interés principal de esos centros es
la solucién de problemas cotidianos y la aplicacién del Anexo 9.

Se recomienda que las Administraciones de los aeropuertos estén a cargo del comité y convoquen
reuniones periodicas. El comité deberia estar integrado por oficiales superiores a cargo de sus
respectivos organismos de inspeccion en el aeropuerto, p. €j., aduanas, inmigracion, sanidad,
cuarentena, etc., asi como los jefes de escala de los explotadores de aeronaves con operaciones
internacionales en el aeropuerto pertinente. La participacién de todas las partes es necesaria para
lograr el éxito del programa de facilitacion de aeropuerto.
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Tarea del Programa FAL de asropusrts

SARPS
el Anexo 9

{13 edicion)

Establecer, examinar v enmendar, en la medida necesana, los procedimientos de entrada y
despacho de los vuelos en el zeropuerto pertinente.

Meétodos recomendados 6.1.1;
Nomas 6.1.2a26.14v35.17

Examinar pericdicamente 13 actuacion de todas las partes respecto al cumplimiento del
objetivo de despachar en menos de 43 minutos a los pasajeros que llegan v en 60 minutos a
los pasajeros que salen. Utilizar los estudios sobre tiempo v andlisis de colas de espera para
determinar donde se deben hacer ajustes.

Meétodos recomendados 3.37
v 340

Establecer sistemas modernos parz la inspeccidn de inmigracion v aduanas, utilizando la
tecnologia aplicable. Colaborar en el establecimiento de sistemas automatizados de
despacho de pazajeros.

Normas 3.41,3.49, 4.7, 6.19
y6.20

Hacer los cambios necesarios en el movimiento del trafico v puntos de inspeccion en el
aeropuerto a fin de poder atender el crecimiento del volumen de trafico previsto.

Meétodos recomendados 6.1.1

Coordinar la facilitacion, el control de estupefacientes, seguridad de la aviacion y
procedimientos para el despacho de mercancias peligrosas a fin de cumplir con los
objetivos de log cuatro programas.

Mejorar la calidad v cantidad de letreros en las instalaciones de inspeccion a fin de reducir | Método recomendado 6.9
la confusion del piblico.
Examinar la dotacion de personal en los puestos de inspeccion — turnos de trabajo, horas Método recomendado 6.3
extracrdinarias, etc. — y hacer los ajustes necesarios para atender la demanda de trafico.
Proporcionar informacion en nombre de los explotadores de aeronaves y los organiamos de Normas 6.1.4y6.2
inspeccion residentes para disefiar nuevos aeropuertos o instalaciones de inspeccion.
Supervizar v mejorar la entrega de equipaje al drea de inspeccion de aduanas. Meétodos recomendados 6.8
v6.21
Norma £.19

iNo olvidar la carga! Coordinar las actividades vy requisitos de los diversos organismos de
inspeccion con el fin de garantizar el pronto despacho v entrega de los envios de carga
aérea. Proporcionar las instalaciones adecnadas para carga/descarga v para el
almacenamiento seguro de la carza mientras se espera el despacho de aduanzs.

Norma 4.27; Métodos
recomendados 4.30, 430.1, 431
v 6.30 2 6.33 inclusive

v hacer los ajustes que sean necesarios v posibles.

Establecer v mantener sistemas electronicos para €] manifiesto de carga, el despacho Normas 4.5y 4.17

aduanero y 1a entrega.

Servicio al cliente: Examinar periddicamente el rendimiento de todas las partes con Metodos recomendados 4.30,
respecto a cumplir €l objetivo de tres horas para completar las formalidades de inspeccion | 4.30.1 y4.31

Examinar al personal del organismo de inspeccion del area de despacho de la carga—
turnos de trabajo, horas extraordinarias, etc. — y hacer los ajustes necesarios para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Nommas 6.1.3 y 6.41
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Lista de apéndices

a. El presente Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo —PNFTA-, tendrd como

apéndices los siguientes:

APENDICE 1:
APENDICE 2:
APENDICE 3:
APENDICE 4:
APENDICE 5:
APENDICE 6:
APENDICE 7:
APENDICE 8:

APENDICE 9:

APENDICE 10:
APENDICE 11:

APENDICE 12:

APENDICE 13:

APENDICE 14:

Declaracion General

Manifiesto de Pasajeros

Manifiesto de Carga

Certificado de desinsectacion residual

Tarjeta de embarque/ desembarque

Recomendacién del consejo de cooperacion aduanera
Certificado de Miembro de la Tripulacién (CMT)
Certificado de Inspector de la Aviacién Civil

Formatos sugeridos de documentos para devolucién de
personas no admisibles

Normas de Seguridad para los MRTD
Control de Seguridad de la produccién y los productos

Prevencion de fraudes relacionados con el proceso de
expedicion

Comparticion de informacion con interpol sobre documentos
de viaje extraviados, robados y revocados y verificacién de
dichos documentos con respecto a las bases de datos de
interpol en forma sistematica en la inspeccion primaria

Procedimiento para notificar a las misiones diplomaticas
sobre documentos de viaje fraudulentos, fraudulentos o
imitados
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APENDICE 1

Declaracion general

mem {11 34 palmde)

ST

DECLARACION GENERAL
(SalidsFuerads)
Marcas deo macicoaldad v de mationla s WHBIO IR e Feehd
Sl . e LIBERAARE

RUTA DE VUELO
{La colmpma “Lager” debs imdicar sisrspom &l punte de origen, todas b paradas en reta v el pente de destina)
. . = - NUMERD DE PASATEROS

LUzAR NOMBEEE DE LA TRIPULACION FM EETA ETAPAH*
Lugar de sabda:
Embaatan ... e
Contimazn en el efsmo wuele L
Lugar de legada
Dusamnbarcan ...
Contimazn en ol eemo vualo

Decloractdn saniiaria Exchisivamants para uso afical

Mombre v mirsrn de ademto o funcion e [as personas a bordo que padecsn de wna sofermedad
distinta dal mores o d los efectos do == accidante gQue posden toner mna anfoemecdad
tremamisitle [la presencia de fishrs (femperamm de 35°C100°F o supenior), acompafiada de mmo
o mds de los siguien®s sigmos o sinfomas: mdicios evidentes do goe D0 e enooenia Bdem fos
penivtunte; difimbad para repirer disrea pemistente; womitos pemirhmtus; erupoicnos
retimeas; hematomas o sangrado win keadtm prewia; o confisitm de aparicito recianie, mesnt
la probabididad de qoe la pemcona ecté padectende mma enfarmedsd manspisible], 2 como los
rasos da sz clase de exformedsd desembarcados durasis wra escals anteror. ...

Dwalles mlatives & cads desinsectacion o tatamionto saxiboio (lager, fecha, bore ¥ matodo)
thran® &l veelo. 5 no se ha efectmde b desimsectacion duresds el voelo, dar defalles de La

AlEma FeaTnsCERT I .ot

Firma, i se exige, con hora y fecha

Migmibre: da 12 tripulacios 3 guien corespands

Declarn que todas bas indicaciomes ¥ dedlles incluides em esiz declaracion genemal, v en cualesqnisra forembarics conplemnemianion que
detan presentams con esta declaracitn gunemal, oo compledns, exactos ¥ verdadesos segin mi lzal saber ¥ entender, v qoe todos los pasajercs sx
trmite confimerm o han continnado e este vaelo

FIEMA

Agenle saldrizada o pilobs il mende

Lz dimemsiomes dal documento werdm 210 mm = 297 mes (B 14 = 11 34 pulgadas).
* 5a lszars cuando 1o exija al Estade
** Mo se llenara coands we presents ol manificsin de paajeros ¥ solamants e lenara cuando 1o exija el Estade.

= 110 me (8 14 pulgadas)
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Manifiesto de pasajeros

MANIFIESTO DE PASAJEROS
Explotdor
Marcas de nacionalidad vy matricula® Wuelo Him Fecha
Puavier cle emmibsar e Puedi et dlessem b e

{ Lapgrar) {Lugar)
Apellido e iniciales Macionalidad Pama uspexclusive del explotador Solo para wso oficial

Las dimensionss del documento serdn 2 10 mum = 297 mm |
* Solamenie se lenard cuando b exija ¢l Esado

|«

B 1454 = 11 374 pul gadas)

210 mun (8 14 pud galas)

En loy cavoy de meay de wng mocsonaldod, salo ey necesario [PRERCTONRTE TG, segmin of docume o de I.']-;J_'Il-i' vl ey .I'.'.;J:pqr ]-_-r.q-_-.q-_l.-;(_r.-f.-, ol J".\;:.-.'.;g]' e
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~

rncu.ﬁ"ncmu G E N E R AL
APENDICE 3
Manifiesto de carga
MANIFIESTO DE CARGA
Explotador
Marcas de nacionalidad v de naticula® Wielo mim Fecha
Punde de carga Punto de descarpa
{Lugar) {Lgzar)
[EYIRHTS L T e 1 Maneraless

de la carta de de las Para s excligivo

de porte atres buttos mercancias® del explomdor Silo para uso oficial
Las dimensionss del documento sedn 210 mm = 297 mm (8 1/4 = 11 34 pulgadas)

* Solamente se llenard cuando lo exija el Estado

= ] 210 mm (8 1/4 pul jpadas )
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APENDICE 4

Certificado de desinsectacion residual

CERTIFICADO DE DESINSECTACION RESIDUAL

fecha)

345-348; youm 44, 1987, paginas 335-334) ¥ coa las enntendas pertinentes,

desinsectacion residual v, de cualquier manera, si han transoumido ocho semanas a partir de la fecha anterior.

Fecha de vencimuiamin: ... et ere e e ettt Sp e e e

Lac superficies imteriores, inclnido el espacio de la bodesa, de la ssromave . ... .. . R R TR

un producte aprobedo de desinsectacionresidmal. & ... ... .. ... .. deconformidsd con las recomendaciones de la Organizacion

Mimdial de la Salud (“Weekly Epidemiclogical Record” mim. 7, 1985, pigina 47; mim 12, 1985, pigina 90; mim 45, 1985, paginas

El watamniento debe renovarse =i, debido 2 operacionss de limpieza u ofras, se eliming una cantdad mporante del produco de

50 i

L OSSO
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APENDICE 5

Tarjeta de embarque/desembarque

TARJETA INTERNACIONAL
DE EMBARQUE/DESEMBARQUE

(En letra de molde®)

Lo Nombre: o e
Nombre Apellido(s)

2. Fecha de nacimientor ..ol e e

4. Documento de VIR, it e eeeere s e
Estado expedidor Tipo de documenio Niumero

N

Paszajeros que llegan:
Puerto de embarque
o OO

Pazajeros que salen:
Puerto de desembarque

. (Otros datos, solicitados a discrecion del Estado)

* Seaplica a los idiomas que usan el alfabefo latino.
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APENDICE 6

Recomendacién del consejo de cooperacién aduanera

Para un control de aduanas simplificado, basado en el sistema de doble circuito, de los
pasajeros que llegan por via aérea (8 de junio de 1971)

“EL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA,

Habida cuenta de la Recomendacién nim. B-3 de la Séptima Conferencia del Departamento de
Facilitacion de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional, adoptada por el Consejo de la
Organizacion en diciembre de 1968, referente al establecimiento en los aeropuertos internacionales
de sistemas de doble circuito para el rapido despacho del equipaje a la llegada;

Habida cuenta de la Recomendacién nim. 11, adoptada por la Segunda Conferencia Intermedia de
la Comisién Europea de Aviacién Civil en julio de 1969, sobre el sistema de doble circuito, o circuito
rojo/verde;

Deseando contribuir a los esfuerzos para mejorar la corriente del trafico de pasajeros en los
aeropuertos internacionales;

Considerando que este objetivo podra lograrse implantando un procedimiento simplificado, basado
en el sistema de doble circuito, para el control aduanero de los pasajeros y su equipaje;
Considerando que dicho sistema puede ser adoptado sin reducir la eficacia del control y que permite
a las autoridades aduaneras despachar eficientemente un ndmero creciente de pasajeros sin un
aumento correspondiente del personal de aduanas;

Considerando que la armonizacién de las caracteristicas de este sistema entre los distintos paises,
es esencial para su funcionamiento eficiente;

Recomienda que los miembros introduzcan, en sus principales aeropuertos internacionales, en
estrecha cooperacion con los explotadores aeroportuarios y otros organismos interesados, el
sistema de doble circuito descrito a continuacién para el despacho a la llegada de los pasajeros y su
equipaje:

1) El sistema permitira a los pasajeros escoger entre dos tipos de circuito:
a) uno (circuito verde) para los pasajeros que no lleven consigo mercancias o lleven

Unicamente mercancias que puedan ser admitidas exentas de derechos de importacion
e impuestos y que no estén sujetas a prohibiciones o restricciones de importacion; y

b) el otro (circuito rojo) para los demas pasajeros.

2) Cada circuito estara clara y distintamente marcado, de manera que la eleccién entre ambos
pueda ser entendida facilmente por los pasajeros. La marcacion distinta basica sera:
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a) Con respecto al canal mencionado en el inciso 1) a), verde, en forma de octagono
regular, y las palabras “NADA QUE DECLARAR” (“NOTHING TO DECLARE”) (“RIEN
A DECLARER”);

b) Con respecto al canal mencionado en el inciso 1) b), rojo, en forma cuadrada, y las
palabras “MERCANCIAS QUE DECLARAR" (“‘GOODS TO DECLARE")
(“MARCHANDISES A DECLARER”).

Ademas, los circuitos seran identificados por una inscripcién incluyendo la palabra “ADUANA”
(“CUSTOMS”) (“DOUANE”").

3)

4)

5)

6)

7

Los textos mencionados en el parrafo 2) estaran en inglés o francés, y en cualquier otro
idioma o idiomas considerados Utiles para el aeropuerto en cuestion.

Los pasajeros deberan estar suficientemente bien informados para elegir entre los circuitos.
Con esta finalidad es importante:

a) Que los pasajeros sean informados acerca del funcionamiento del sistema y sobre las
descripciones y cantidades de mercancias que podran llevar consigo cuando utilicen el
circuito verde. Esto podréd hacerse por medio de carteles o tableros en el aeropuerto o
por medio de folletos a disposicién del publico en el aeropuerto o distribuidos por las
agencias turisticas, lineas aéreas y otros érganos interesados;

b) Que la ruta hacia los circuitos esté claramente sefializada con letreros.

Los circuitos estaran situados mas alla del area de entrega de equipajes, de manera que
los pasajeros tengan todo su equipaje consigo al elegir su circuito. Ademas, los circuitos
estaran dispuestos en tal forma que la corriente de pasajeros desde dicha area a las salidas
del aeropuerto sea lo mas directa posible.

La distancia entre el area de entrega de equipaje y las entradas de los circuitos sera
suficiente para permitir a los pasajeros decidir qué circuito elegir, y entrar en el circuito sin
causar congestion.

En el circuito verde los pasajeros no estaran sujetos a ninguna formalidad aduanera, pero
las aduanas podran hacer inspecciones al azar; en el circuito rojo los pasajeros cumpliran
con las formalidades exigidas por las aduanas;

Subraya que el sistema de doble circuito no es necesariamente incompatible con la aplicacién de
otros controles, por ejemplo, con el de divisas, a menos que las disposiciones pertinentes exijan
el control total de los pasajeros y su equipaje;

Solicita de sus miembros que acepten dicha recomendacion y que notifiquen al Secretario

PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION ﬂ INFORMACION
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General:

a) su aceptacion y la fecha a partir de la cual aplicaran la recomendacion

b) los nombres de los aeropuertos en que se aplique el sistema de doble circuito.

El Secretario General transmitira esta informacion a las autoridades aduaneras de los miembros, al
Secretario General de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) y al Director General

de la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA)”.
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APENDICE 7

Certificado de miembro de la tripulacion (CMT)

aTra cammcnons N
G e e LATRIPULACION
SurmameApellido Criven nimse
Nombre
Sex Narianality Dt of Birtk
Sexo Nociomalidsd  Fecha de mactmicnrns
Fotografia )
dal Emplayed by Cecupanas
i Empleads por Proferidn
Dor NoMime Del Doc Daie of Expery
Fiecha de expiracide
Anverso del CMT

ff_ Estado expedidor _‘\1

El timbr pusde reingrosar an tode momeamto
pressntando este cartificado, deatre de su

partodo de validez.
. (Firma)
Isszed avExpedido . Tsming Anthority
{Lugar de expedicidn) Aurrided sxpedidera

Zona da loctura mecanica
(Cuznde s emita un caritficado que no wea sesceptible
di lectara mecnica, esta rona w dejard en blanco)

Reverso del CMT

Nota— En ¢l Doc 9303, Parte 5, fiouran especificaciones detalladas relativas al certificado de miembro de Ia

ripulacion, de lectura mecanica.
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APENDICE 8

Modelo de Certificado de Inspector de la Aviacién Civil

APENDICE 8. CERTIFICADO DE INSPECTOR

DE LA AVIACION CIVIL
[ CERTIFICADO I}E\
Estado expedidor INSPECTOR DELA
Antoridad expedidora competente AVIACTION CIVIL
Swrname/dpellide Given ramsNombre
Emploved by Oecupation’
Fotografia Ewpleads por Profesion
del INSPECTOR DELA
Titular AVIACION CIVIL
Dioe NoWuim. dsl Doc Dats of Expirg’
Fecha de expiracion

. J

Anverso del Certificado

Estado expedidor

El titular puede reingresar an tode momento
presentando este certificado, dentro de su
pericdo de validez.

L (Firma)
Issued at."E}.p»ia,dJn:ll:l_e:_lr Tsmuing Authority!
(Lugar de expedicion) Autoridad expedidora

. /

Reverso del Certificado

Nota — En el Doc 9303, Parte 3, figuran especificaciones detalladar relativar al certificads de lectura mecanica
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APENDICE 9

Formatos sugeridos de documentos para devolucion de personas no admisibles

9.1. Documentos de atestacién de pérdida o destruccion de documentos de viaje
De:  Autoridad de inmigracion Ar Autoridad de inmigracion
o auteridad competente: (N ombre) o auteridad competente: (N ombre)

Aeropuerte: (Mombre) Aeropuerte: (Mombre)

Estado: (Mame) Estade: (Mombre)

Telafono:

Talex:

Facsimil:

La persona para la que se ha emitido el preseate document legd el dia (fecha) al aeropuerto de (npombre) en el vuelo {oimers)
dezde (cindad v Estado).

Esta persona, que se ba considerado no admissibls, ha perdide o desmado sus docwmentos de viaje v pretende sar/parece ser
(suprimase la parte no pertinente ¥ afiadase toda informacion apropisda que pueda ser udl).

Apellidios:
Nombres:

Fotografia
Fecha de nacimiento:

caso de
Lugar de nacimisnta:

haberla

Nacionalidad:
Foesidencia:

Se ha encargado al masportador de llegada que waslade a diche pasajero del territorio de este Estado en el vuelo (mamers) que
sale el dia (fecha) a las (horas) desde el asropuerio de (nombre).

De conformidad con el Anexo @ al comvenio sobre Awiacion civil Infernacional, se imvita al ultimo Estado de estancia del
pasajers ¥ aguel dal que procediz en suuldmo vizje a que lo zcepte para volver @ examinar su caso, sise hubiers rechazado m
admizion en owe Estade.

Facha:

Nombre del fimcionanio:

Titala:

Firma:

Hombre de la sumoridad de inmigracién
n otra antonidad competente:

[Aviso: Este N0 es mn documento de identadad)
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9.2. Carta relativa a documentos de viaje fraudulentos, falsificados o imitados o a
documentos auténticos presentados por impostores

competente : (Name)
Acropuerto: (Nombre)
Estado: (Nombre)
Teléfono:
Télex:
Facsimil:

presentado por un impostor.
Namero del documento:

Apellidos:

Nombres:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Nacionalidad:

Residencia:

del procesamiento.

admision en otro Estado.

Fecha:

De:  Autoridad de inmigracion o autoridad A Autoridad de inmigracion o autoridad

competente: (Nombre)
Acropuerto: (Nombre)

Estado: (Nombre)

Estado en cuyo nombre se expidio ¢l documento:

El documento mencionado lo utilizd una persona que pretendia ser la siguiente:

Se adjunta una Btocopia de un documento de viaje/tarjeta de identidad fraudulento/falsificado/imitado/documento auténtico

Fotografia
en caso de

haberla

Nombre y firma del funcionario:

Titulo:

Nombre de la autoridad de inmigracion
u otra autondad competente:

(Aviso: Este NO es un documento de identidad)

Esta persona llegd el dia (fecha) al aaopuerto de (nombre) en el vuelo (nimero de vuelo) desde (ciudad y Estado).

Al detentor del documento se le negd la entrada a (nombre del Estado) y se han dado instrucciones al transportista del vuelo en
que vino para que lo embarque de nuevo saliendo del temitorio de este Estado en el vuelo (nimero de vuelo) a las (hora) del dia
(fecha) desde (nombre del acropuerto).

Dicho documento sera necesario como prueha para ¢l procesamiento del detentor y por consiguiente ha sido incautado. Puesto

que este documento es propiedad del Estado en cuyo nombre fue expedido, se devolverd a las autondades competentes después

De conformidad con ¢l Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, se invita al ultimo Estado de estancia del
pasajero y aquél del que procedia en su ultimo viaje a que lo acepte para volver a examinar su ¢aso, si se hubiera rechazado su
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APENDICE 10

Normas de seguridad para los MRTD

A.1 ALCANCE

El presente apéndice contiene orientaciones sobre el fortalecimiento de la seguridad de los
documentos de viaje de lectura mecéanica producidos conforme a las especificaciones establecidas
en el Doc. 9303. Las recomendaciones abarcan la seguridad de los materiales empleados para crear
los documentos, los métodos de impresion de seguridad y de proteccion contra las copias que han
de utilizarse y los procesos que se aplican en la produccién de documentos en blanco. También se
tratan las cuestiones de seguridad que se aplican a la personalizacién y produccion de los datos
personales en el documento. Todas las autoridades expedidoras de documentos deberan tomar en
consideracion este apéndice.

A.2 INTRODUCION

Con este enfoque se reconoce que un elemento o técnica que puede necesitarse para proteger los
documentos de un Estado determinado puede resultar innecesario o ser de menor importancia para
otro Estado que use sistemas de produccion diferentes. Por consiguiente, se prefiere una solucion
que permite a los Estados elegir entre diferentes tipos de documentos (a base de papel, tarjetas de
plastico, etc.) y una combinaciébn de elementos y técnicas de seguridad apropiados a sus
necesidades particulares, en lugar de “la misma solucién para todos”. No obstante, para asegurarse
en elegir un conjunto equilibrado de elementos y técnicas de seguridad, cada Estado debe evaluar
los riesgos a que estan expuestos sus documentos nacionales de viaje para identificar cuales son
los aspectos de mayor vulnerabilidad y seleccionar los elementos y técnicas complementarios mas
idéneos para solucionar sus problemas especificos.

La finalidad de las recomendaciones de este apéndice es mejorar la seguridad de los documentos
de viaje de lectura mecanica en todo el mundo mediante el establecimiento de un modelo basico
para los Estados expedidores. Nada de lo que aqui se recomiende impedira ni sera ébice para que
los Estados apliquen otros elementos de seguridad mas avanzados, si asi lo desean, para alcanzar
una norma de seguridad que supere los elementos y técnicas minimos recomendados que se
establecen en el presente apéndice.

Se incluye también una tabla que presenta un resumen de los peligros que caracteristicamente
amenazan la seguridad y los documentos de viaje y algunos de los elementos y técnicas de
seguridad que pueden ayudar a ofrecer proteccién contra estos peligros. (Ver Doc. 9303 OACI
Apéndice A de la parte 2)

A.3 PRINCIPIOS BASICOS

La produccion y almacenamiento de las libretas de pasaporte y de documentos de viaje, incluidos
los procesos de personalizacion, debe llevarse a cabo en un ambiente seguro y controlado que
cuente con las medidas de seguridad apropiadas para impedir el acceso no autorizado a las
instalaciones. Si los procesos de personalizacion estdn descentralizados, o si se efectian en un
lugar geografico apartado del lugar donde se producen los documentos en blanco, deberan tomarse
las precauciones necesarias cuando se transporten los documentos en blanco y otros materiales de
seguridad conexos con el propdsito de garantizar la seguridad de los mismos durante su traslado y
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almacenamiento a la llegada. Durante el traslado, las libretas en blanco y otros documentos de viaje
deberian contener el nimero de documento univoco. En el caso de los pasaportes, el nimero del

pasaporte deberia figurar en todas las paginas salvo en la pagina de datos personales, donde puede
imprimirse durante la personalizacion.

Deberia asumirse plena responsabilidad por todos los materiales de seguridad empleados en la
produccion de documentos de viaje tanto validos como estropeados y, en cada etapa del proceso de
produccion, debera hacerse una conciliacion completa con los registros que se lleven para dar cuenta
de todos los materiales de seguridad que hayan sido usados. La pista de auditoria debera ser lo
suficientemente detallada como para dar razén de cada unidad de material de seguridad empleada
en la produccién y deberd auditarse en forma independiente por personas que no intervengan
directamente en la produccion. Conviene mantener registros certificados a nivel de supervision para
asegurar que ha dado cuenta de la destruccién de todo el material de seguridad desechado y de los
documentos estropeados.

Los materiales empleados en la producciéon de documentos de viaje deben ser de variedades
controladas y, cuando corresponda, obtenerse exclusivamente de proveedores de materiales de
seguridad auténticos. Conviene usar materiales destinados solo a aplicaciones de alta seguridad y
evitar materiales que el publico general puede conseguir en el mercado abierto.

Deberia evitarse depender exclusivamente del uso de paquetes de soporte légico accesibles al
publico para originar los fondos de seguridad. No obstante, dichos paquetes de soporte Iégico
pueden usarse en combinacion con soporte l6gico especializado para disefios de seguridad.

En los documentos de viaje deberan incorporarse elementos de seguridad y aplicarse métodos de
seguridad que sirvan de proteccion contra reproducciones y alteraciones no autorizadas y otras
formas de modificacion fraudulenta, incluida la eliminacién y sustitucion de paginas de la libreta de
pasaporte, especialmente de las que contienen datos personales. Ademas de incluir esos elementos
para proteger los documentos en blanco del peligro de falsificacion, hay que procurar, en especial,
que los datos personales no puedan eliminarse o alterarse. En un documento de viaje deberan
incluirse elementos de seguridad y aplicarse técnicas de seguridad en forma apropiada para hacer
patente cualquier intento de alteracién fraudulenta.

Se deberia elegir bien la combinacion de elementos, materiales y técnicas de seguridad de manera
que sean compatibles entre si y protejan el documento durante su vida Uutil.

Si bien este apéndice trata principalmente de los elementos de seguridad que contribuyen a proteger
los documentos de viaje contra falsificaciones y alteraciones fraudulentas, existe otra clave de
elementos de seguridad (elementos de nivel 3) integrados por elementos ocultos (secretos) ideados
de manera que su autenticacién sélo pueda hacerse mediante examen forense o por expertos
empleando equipos de verificacion especiales. Es evidente que el conocimiento exacto de la
sustancia y la estructura de esos elementos debe restringirse a muy pocas personas, es decir "a los
gue necesitan saberlo”. Entre otras cosas, una finalidad de estos elementos es posibilitar la
autenticacion del documento cuando se requiera prueba inequivoca de su autenticidad (por ejemplo,
en los tribunales). Todo documento de viaje debe incluir por lo menos un elemento oculto de
seguridad como elemento basico.

En el Anexo 9 — Facilitacion de la OACI figuran importantes normas generales y métodos
recomendados relativos al periodo de validez de los pasaportes, el principio de pasaportes
individuales para cada persona, los plazos para la expedicién de pasaportes de lectura mecéanica y
la retirada de circulacién de pasaportes que no son MRP, asi como otras orientaciones conexas.
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No existen para el interfuncionamiento mundial otros medios aceptables de almacenamiento de
datos que no sean los Cl sin contacto, especificados por la OACI como tecnologia de ampliacion de
capacidad para uso con MRTD.

A.4 PRINCIPALES PELIGROS PARA LA SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS DE VIAJE
La siguiente lista de peligros para la seguridad de los documentos no sigue ningin orden de

importancia en particular y sefiala las formas en que los documentos, la expedicién y uso de los
mismos pueden ser objeto de actos fraudulentos:

¢ falsificacion de todo el documento de viaje;
e sustitucién de la fotografia;

e supresion o alteracion del texto en la zona visual o de lectura mecanica de la pagina de
datos del MRP;

e construccién de un documento fraudulento, o de partes del mismo, empleando materiales
de otros documentos legitimos;

e extraccion y sustitucion de paginas enteras o visados;

e supresidn de anotaciones en las paginas de visados y en la p4gina de observaciones;
e robo de documentos genuinos en blanco;

e impostores (que asumen la identidad de la persona titular, alterando la apariencia); y

e manipulacion indebida del CI sin contacto (cuando exista), sea por medios fisicos o
electrénicos.

La deteccion de los elementos de seguridad puede darse en cualquiera o en la totalidad de los
siguientes tres niveles de inspeccion:

¢ Nivel 1 — Examen superficial para la inspeccion rapida en el punto de uso (elementos
visuales o tactiles facilmente identificables);

¢ Nivel 2 — Examen por inspectores capacitados con equipo sencillo; y

e Nivel 3 — Inspeccién por especialistas forenses.
Para mantener la seguridad e integridad de los documentos, deberian realizarse examenes
periddicos y cualesquiera revisiones necesarias del disefio del documento. Esto permitird la
incorporacion de nuevas medidas de seguridad del documento y certificar la capacidad de éste para
resistir situaciones de peligro e intentos de fraude con respecto a:

e sustitucion de la fotografia;

e delaminacion u otros efectos de deconstruccion;

e ingenieria inversa del Cl sin contacto, asi como de otros componentes;
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e modificacién de cualquier elemento de datos;
e borrado o madificacién de otra informacion;

e duplicacion, reproduccion o creacion de facsimile;

o eficacia de los elementos de seguridad en los tres niveles: examen superficial, examinadores
capacitados con equipo sencillo e inspeccién por especialistas forenses; y

e confianza y facilidad de la identificacion de segundo nivel.

Para proteger los documentos de estos y otros peligros, es esencial que se apligue una gama de
elementos y técnicas de seguridad combinados de manera 6ptima dentro del documento. Aunque
algunos elementos pueden proteger contra mas de un tipo de peligro, no hay ningun elemento que
por si solo pueda ofrecer proteccion contra todos ellos. Analogamente, ninglin elemento de seguridad
es 100% eficaz en eliminar una categoria determinada de peligro. La mejor proteccién es un conjunto
equilibrado de elementos y técnicas que proporcione capas multiples de seguridad integradas en el
documento y que se combine para disuadir o impedir cualquier intento de acto fraudulento.

A.5 ELEMENTOS Y TECNICAS DE SEGURIDAD

En las secciones que siguen, los elementos, técnicas y otras medidas de seguridad se clasifican
segun las etapas de los procesos de produccion y personalizacién y segin los componentes de los
documentos de viaje que se crearon mediante dichos procesos con respecto a:

1) materiales del sustrato;

2) disefio e impresion de seguridad;

3) proteccidn contra las copias, falsificaciones o alteraciones fraudulentas; y

4) técnicas de personalizacion.
Se recomienda a los Estados expedidores que incorporen todos los elementos o medidas de
seguridad bésicos y que, se puede evaluar a fondo los riesgos a los que estan expuestos los
documentos de viaje, seleccionen de la lista varios elementos y medidas de seguridad adicionales.
A menos que se indique otra cosa, puede suponerse que los elementos de seguridad se aplican a
todas y a cada una de las partes de un documento de viaje, incluyendo la cubierta y la
encuadernacion de la libreta, asi como todas las paginas interiores de un pasaporte, incluida la

pagina de datos personales, las Ultimas hojas y las paginas de los visados. Hay que asegurarse de
gue los elementos no interfieran en la lectura mecénica del documento de viaje.

A.5.1 Materiales del sustrato

A.5.1.1 Papel empleado en las paginas de un documento de viaje
Elementos basicos:

e papel opaco a la luz ultravioleta, o un sustrato con una respuesta controlada a la luz UV de
manera que al ser iluminado con ella aparezca una fluorescencia distinguible en color de la
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luminiscencia azul-blanca que se usa en los materiales fluorescentes con blanqueadores
Opticos que pueden conseguirse comunmente;

filigrana en dos 0 mas niveles de gris en la pagina de datos personales y en las paginas de
visados;

sensibilizadores quimicos apropiados en el papel, o por lo menos en la pagina de datos
personales (si esto es compatible con la técnica de personalizacion); y

papel con absorbencia, rugosidad y resistencia superficial al rasgado.

Otros elementos:

filigrana en el registro con disefio impreso;

en la pagina de datos, una filigrana diferente a la utilizada en las paginas de visado para
impedir la sustitucién de paginas;

filigrana de molde cilindrico;
fibras o planchetes fluorescentes invisibles;
fibras o planchetes (fluorescentes) visibles;

hilo de seguridad (incrustado o hilo ventana) con elementos de seguridad adicionales como
microimpresion y fluorescencia;

compuesto marcador disefiado para la deteccién por equipo especial; y

elemento de seguridad perforado con laser.

A.5.1.2 Papel u otro sustrato en forma de etiqueta empleado en la pagina de datos

personales de un documento de viaje.

Elementos basicos:

papel opaco a la luz ultravioleta, o un sustrato con una respuesta controlada a la luz UV de
manera que al ser iluminado con ella aparezca una fluorescencia distinguible en color de la
luminiscencia azul-blanca que se usa en los materiales fluorescentes con blanqueadores
Opticos que pueden conseguirse cominmente;

sensibilizadores quimicos apropiados en el papel (normalmente no es posible en sustrato
de etiqueta plastica);

fibras fluorescentes invisibles;

fibras fluorescentes visibles;
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e un sistema de adhesivos u otros elementos que imposibiliten el desprendimiento de la
etiqueta sin causar un dafio visible a la misma o a los laminados o recubrimientos que se
utilicen con ella.

Otros elementos:

¢ hilo de seguridad (incrustado o en ventana) con elementos de seguridad adicionales como
micro impresion y fluorescencia;

e puede incorporarse una filigrana al papel de una pagina de datos en forma de etiqueta de
papel,

e elemento de seguridad perforado con laser; y

e patrén de seguridad troquelado dentro de la etiqueta para determinar si hubo manipulacién
indebida.

A.5.1.3 Aspectos de seguridad del papel empleado en el reverso de la cubierta de la libreta
del pasaporte.

No es necesario que el papel empleado en el reverso de la cubierta de la libreta de pasaporte tenga
una filigrana. Aunque definitivamente no se recomienda, si se utiliza como pagina de datos
personales (véase A.5.5.1), se deberan emplear otras medidas alternativas para lograr un nivel de
seguridad frente a todo tipo de ataque equivalente al que proporciona el emplazamiento de la pagina
de datos en una hoja interior.

Cuando el reverso de la cubierta se utilice como pagina de datos personales, conviene que el papel
que constituye el reverso de la cubierta contenga sensibilizadores quimicos apropiados. El papel
sensibilizado quimicamente deberia ser compatible con el método de personalizacion y el adhesivo
empleado para adherir el papel final al material de la cubierta del pasaporte.

A.5.1.4 Sustratos sintéticos

Cuando el sustrato empleado en la pagina de datos personales (o etiqueta insertada) de una libreta
de pasaporte o de una tarjeta MRTD esté hecho todo de plastico o de una variaciéon de plastico,
generalmente no es posible incorporar muchos de los elementos de seguridad que se describen en
5.1.1 a 5.1.3. En tales casos, se incluirdn otros componentes de seguridad, como elementos de
seguridad impresos adicionales, técnicas de personalizacién perfeccionadas o uso de elementos
Opticamente variables ademas de los que se recomiendan en 5.2 a 5.5.2. De preferencia, los Estados
deberian asegurar que el sustrato plastico se fabrica en condiciones controladas y contiene
propiedades especificas, p. €j., fluorescencia controlada para diferenciarlo de los sustratos estandar
para tarjetas bancarias.

Elementos basicos:

e la construccion de la pagina de datos deberia ser resistente a la separacion fisica en capas;

e sustrato opaco a la luz ultravioleta con una respuesta controlada a dicha radiacion de modo
que al ser iluminado con ella aparezca una fluorescencia distinguible en color de la
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luminiscencia azul-blanca que se usa en los materiales fluorescentes que pueden
conseguirse comunmente;

e deberian aplicarse medidas apropiadas para incorporar la pagina de datos en condiciones
de seguridad y durabilidad en el documento de viaje de lectura mecanica; y

e elemento Gpticamente variable.

Otras caracteristicas:

e caracteristica de ventana transparente;
e elemento tactil; y
e perforacién con laser.
A.5.2 Impresion de seguridad
A.5.2.1 Fondo e impresién del texto

Elementos basicos (véase 9303-1, 4.2 — Términos y definiciones):

e disefio con fondo de seguridad Guilloche a dos tintas 1;
e impresion arco iris;
e texto microimpreso;y

e fondo de seguridad en la pagina de datos personales impreso con un disefio diferente al de
las paginas de visado o de las otras paginas del documento.

Otros elementos:

e impresion calcografica (intaglio) sencilla o multicolor que incluya un disefio de “lineas
negras y blancas” en una o mas de las ultimas paginas o en las paginas de visados;

e imagen latente (calcografia);

e patrén anti escéner;

e disefio doble de seguridad;

o disefio (tridimensional) en relieve;

e elemento de registro anverso-reverso (transparente);
e error intencional (por ejemplo, de ortografia);

e todas las paginas de visados impresas con un disefio de fondo de seguridad diferente;
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e elemento tactil; y

e tipos de letra especiales.

A.5.2.2 Tintas

Elementos basicos:

¢ tinta fluorescente UV (visible o invisible) en la pagina de datos personales y en todas las

paginas de visados; y

e tinta reactiva, cuando el sustrato de las paginas del documento o de una etiqueta sea de
papel, por lo menos en la pagina de datos personales (de ser compatible con el método de

personalizacion).

1. Cuando el patréon de Guilloche se cree mediante computadora, la imagen que aparezca en el documento ha de ser de tal
calidad que no sea posible detectar la estructura de los elementos de imagen. Las lineas de Guilloche pueden mostrarse
como imagenes positivas donde sus lineas aparezcan con espacios en blanco entre si, o bien como imagenes negativas con
las lineas en blanco y los espacios entre ellas impresos. Los disefios de Guilloche a dos tintas se crean mediante la

sobreimpresion de dos elementos del patrén de Guilloche que se reproducen en colores que contrastan.

Otros elementos:
e tinta con propiedades 6pticamente variables;
e tinta metdlica;
¢ tinta de numeracién penetrante;
e tinta metamérica;
e tinta invisible en la regién infrarroja;
e tinta infrarroja absorbente;
o tinta fosforescente;

e tinta marcada;

e tinta invisible con fluorescencia en diferentes colores cuando se la expone a diferentes

longitudes de onda.

A.5.2.3 Numeracion

Se recomienda encarecidamente utilizar el nimero de documento Unico como ndimero de pasaporte.
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Elementos basicos:

e el nimero de pasaporte deberia aparecer en todas las hojas del documento y en la pagina
de datos personales del mismo;

e en un documento, el nimero debe aparecer impreso o perforado;

e el numero de documento en la etiqueta tendra un estilo especial de cifras o tipos de letra y
se imprimira con una tinta que sea fluorescente bajo luz ultravioleta, ademas de tener un
color visible;

e el numero en la pagina de datos de un pasaporte hecho de sustrato sintético o en una tarjeta
de MRTD puede incorporarse utilizando la misma técnica que la empleada para aplicar los
datos personales en el proceso de personalizacion; y

e en las tarjetas MRTD, el nUmero deberia aparecer en ambos lados.

Otros elementos:

e si hay perforacion, es preferible utilizar la perforacion con laser. La numeracién perforada en
la pagina de datos es opcional, pero, en caso de que se utilice, deberia tenerse cuidado de
no interferir en la claridad del retrato o la ZIV ni obstruir en forma alguna la ZLM. Es
conveniente perforar la cubierta del pasaporte; y

e sise imprime, deberia tener idealmente un estilo o tipo especial e imprimirse con una tinta
que sea fluorescente bajo la luz ultravioleta, ademas de tener un color visible.

A.5.2.4 Medidas especiales de seguridad para uso con péginas no laminadas de datos
personales

La superficie de la pagina de datos deberia protegerse contra la suciedad producida por el uso
normal, incluyendo la lectura mecéanica ordinaria de la ZLM, asi como contra la manipulacion
indebida.

Si una pagina de un documento donde se pongan los datos personales no esta protegida por un
laminado o un recubrimiento protector (véase 5.3.2, 5.4.3 y 5.4.4), se protegerd ademas mediante la
impresién calcografica incorporando una imagen latente y microtexto utilizando, de preferencia, una
tinta de color cambiante (p. €j., tinta con propiedades 6pticamente variables).

A.5.2.5 Medidas especiales de seguridad para uso con tarjetas y paginas de datos
personales de plastico

Cuando un documento de viaje esta hecho completamente de plastico, se afiadiran caracteristicas
de seguridad 6pticamente variables que cambien de apariencia segun el angulo de observacion.
Estos recursos pueden incorporarse en forma de imégenes latentes, elementos lenticulares, tintas
de color cambiante o difractivas o imagenes Opticamente variables.
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A.5.3 Proteccion contra las copias
A.5.3.1 Necesidad de una proteccidn contra las copias

El perfeccionamiento alcanzado hasta ahora por las técnicas de reproduccion digital disponibles al
publico y las consiguientes posibilidades de fraude obligan a incorporar caracteristicas de alta
seguridad en forma de elementos Gpticamente variables u otros equivalentes para protegerse contra
la copia y el escaneo. Debe reforzarse la seguridad de la pagina de datos personales de las libretas
de pasaporte, tarjetas de viaje o visados, empleando una tecnologia de elementos independientes,
complejos y épticamente variables y otros componentes equivalentes que complementen otras
técnicas de seguridad. Deberia hacerse especial hincapié en los elementos visuales o tactiles
facilmente identificables que se examinan en la inspeccion de nivel 1.

La incorporacion apropiada de elementos 6pticamente variables u otros componentes equivalentes
en los estratos de la pagina de datos personales ha de servir, también, para impedir que los datos
sean alterados fraudulentamente. Asimismo, hay que proteger contra imitaciones fraudulentas los
elementos épticamente variables en todos los materiales de seguridad conexos que se emplean para
crear la estructura de los estratos.

A.5.3.2 Métodos de proteccidon contra las copias

Con sujecion a las recomendaciones minimas descritas en 5.4.3 y 5.4.4 sobre la importancia del
laminado, se deben incorporar elementos dpticamente variables en la pagina de datos personales
de las libretas de pasaporte, tarjetas de viaje o visados como elemento basico.

Cuando la pagina de datos personales de una libreta de pasaporte, tarjeta de viaje o visado esté
protegida por una pelicula de laminado o un recubrimiento, debera integrarse en la pagina un
elemento O6pticamente variable (preferentemente basado en una estructura difractiva con
propiedades que pongan en evidencia la manipulacién indebida). Dicho elemento no debe afectar a
la legibilidad de los datos anotados.

Cuando la pagina de datos personales es una etiqueta de papel encapsulada, o una pagina en un
pasaporte, los datos personales deben estar adecuadamente protegidos mediante un laminado o
mediante medidas que proporcionen una seguridad equivalente a efectos de disuadir alternaciones
o eliminaciones.

Cuando la pagina de datos personales de lectura mecanica de una libreta pasaporte esté hecha
totalmente de sustrato sintético deberia incorporarse un elemento Opticamente variable. Se
recomienda incluir un elemento Opticamente variable difractivo para lograr un mayor nivel de
proteccion contra las reproducciones.

En lugar de un elemento Opticamente variable pueden utilizarse dispositivos como las ventanas
transparentes, la perforacion con laser y otros elementos que se considera ofrecen proteccion
equivalente.

Cuando el documento de viaje no tiene proteccién por recubrimiento o laminado se empleara un
elemento 6pticamente variable (preferentemente basado en una estructura difractiva) con una sobre
impresién calcografica u otra técnica de impresion.
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A.5.4 Técnicade personalizacion
A.5.4.1 Personalizacién de documentos

Esto se refiere al proceso de incorporar en el documento de viaje el retrato, la firma y otros datos
personales de la persona titular. Estos son los datos de la persona titular y son los que corren mayor
riesgo de falsificacion o alteracién fraudulenta, ya que uno de los casos mas frecuentes de fraude
con documentos es el desprendimiento y sustitucion del retrato en un documento robado u obtenido
ilegalmente por el de otra persona. Los documentos con un retrato pegado son particularmente
susceptibles a los cambios de fotografia. Por lo tanto, NO se permite en los MRTD la colocacion de
fotografias pegadas.

A.5.4.2 Proteccién contra alteraciones

Para asegurar que los datos estén debidamente protegidos contra intentos de falsificacion o
alteracion fraudulenta, se recomienda muy encarecidamente integrar al material béasico del
documento los datos personales, el retrato, la firma (si esta incluida en la pagina de datos personales)
y los datos principales respecto a la expedicién del documento. Hay una variedad de tecnologias
para la personalizacion del documento de esta forma, sin excluir el surgimiento de nuevas
tecnologias; entre ellas figuran las siguientes sin ningun orden particular de importancia:

e impresién con téner laser;

e impresién por transparencia térmica;
e impresién por chorro de tinta;

e proceso fotografico; y

e grabado laser.

También pueden usarse las mismas tecnologias de personalizacién para incorporar datos a las
paginas de observaciones del pasaporte. El téner laser no deberia utilizarse para personalizar
visados u otros documentos de seguridad que no estén protegidos por un laminado seguro.

Las autoridades deberian realizar ensayos de sus procesos y técnicas de personalizacidon para
provocar su eficacia contra actos ilicitos.

A.5.4.3 Eleccion de latecnologia para crear el documento

La eleccion de una tecnologia en particular es algo que debe decidir cada Estado expedidor ya que
esto dependera de varios factores, como el volumen de produccién de documentos de viaje, la
construccion del documento y el momento en que se proceda a la incorporacion de los datos
personales, o sea durante la fabricacion del documento o de la libreta de pasaporte o después de
gue esté terminado y de si el pais expide pasaportes en forma centralizada o desde lugares
descentralizados.

Independientemente del método que se elija, es esencial tomar precauciones para proteger los
elementos personalizados contra alteraciones fraudulentas. Esto es importante pues, si bien eliminar
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el uso de retratos pegados reduce el riesgo de sustitucién de la fotografia, los datos personales no
protegidos siguen siendo vulnerables a las alteraciones y es preciso que se protejan mediante la
aplicacion de un laminado con sellado térmico (o equivalente) con propiedades frangibles, o
tecnologia equivalente que proporcione pruebas de manipulacién indebida.

A.5.4.4 Proteccidn contra la sustitucion de la fotografia y la alteracién de los datos de la
pagina de datos personales de las libretas de pasaporte

Elementos basicos:

e personalizacion del retrato y de todos los datos personales integrandolos en el material
bésico;

e el fondo de seguridad impreso (p. €j., Guilloche) se fundira dentro del area del retrato;
e uso de tinta reactiva y sensibilizadores quimicos en el papel;

e un dispositivo de seguridad visible deberia superponerse al retrato sin obstruir la visibilidad
de éste; para ello se recomienda un elemento 6pticamente variable; y

e uso de un laminado de seguridad con sellado térmico (o equivalente) o la combinacién de
tecnologia de personalizacion y material de sustrato que proporcione una resistencia
equivalente a la sustitucion o alteracion fraudulenta del retrato y otros datos personales.

Otros elementos:

e lafirma presentada de la persona titular puede escanearse e incorporarse a la impresion;
e iméagenes esteganograficas incorporadas al documento;
e imagen secundaria del retrato de la persona titular;

e elementos susceptibles de verificacion mecanica segun se detalla en el Doc 9303, Partes 9
al2.

A.5.5 Otras medidas de seguridad para las libretas de pasaporte
A.5.5.1 Colocacién de la pagina de datos personales

Se recomienda que los Estados coloquen la pagina de datos en una de las paginas interiores
(segunda o pendltima pagina). Cuando la pagina de datos esta situada en el reverso de la cubierta
del MRP, el método normal de construccién utilizado en la fabricacion de cubiertas de pasaporte ha
facilitado las acciones fraudulentas en la pagina de datos, normalmente la sustitucion de la fotografia
0 la sustitucion de una pagina completa. No obstante, el Estado expedidor puede colocar la pagina
de datos sobre una cubierta siempre que asegure que la construccidn de la cubierta utilizada en su
pasaporte ofrece un nivel de seguridad similar contra todos los tipos de acciones fraudulentas al
ofrecido cuando se coloca la pagina de datos en una pagina interior. No obstante, NO se recomienda
colocar la pagina de datos sobre la cubierta.
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A.5.5.2 Sustitucién de una pagina completa

Cabe sefialar a los Estados expedidores que, al reemplazar las fotografias pegadas en los
pasaportes por paginas de datos personales integradas, se ha observado que en algunos casos la
pagina entera de datos personales del pasaporte ha sido desprendida y sustituida por otra
fraudulenta. Pese a que la sustitucion de paginas enteras es por lo general mas dificil de lograr que
cambiar una foto pegada, es importante que se adopten las siguientes recomendaciones a fin de
combatir esta categoria de riesgo. Al igual que otras categorias de fraude con documentos, es
preferible emplear una combinacion de elementos de seguridad para evitar la sustitucion de paginas
enteras en lugar de depender de un solo elemento que, de estar en riesgo, podria socavar la
seguridad de todo el documento de viaje.

Elementos basicos:

la técnica de cosido para encuadernar las paginas en el documento debe ser tal que haga

dificil extraer una pagina sin dejar pruebas claras de que ello ha sucedido;

impresién de informe de seguridad en la pagina de datos personales con un disefio distinto

al empleado en las paginas de visado;

numeros de paginas integrados en el disefio de seguridad de las paginas de visado; y

namero de serie en todas las hojas, de preferencia perforado.

Otros elementos:

cosido con hilo multicolor o especificamente fluorescente en UV;
patrén programable de cosido;

cola curada con UV aplicada al pespunte;

marcas de referencia o de cotejo impresas en el borde de cada pégina de visado;

elementos de seguridad con perforacion laser en la pagina de datos personales; y

datos personales impresos en una pagina interior ademas de en la pagina de datos.

Cuando se utilicen etiquetas autoadherentes, se aconseja aplicar otras medidas de seguridad como
se describen en A.5.1.2 y A.5.2.4, incluso relacionando la etiqueta con el documento de viaje de
lectura mecénica mediante el nUmero de éste.
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APENDICE 11
Control de seguridad de la produccion y los productos

Un peligro importante para la seguridad del Pasaporte de Lectura Mecanica -MRP- de un Estado
expedidor es el robo en la instalacion de produccion de MRP genuinos, pero no personalizados o de
componentes con los cuales pueden fabricarse los MRP (Véase Doc. OACI 9303 parte 2)

PROTECCION CONTRA EL ROBO Y USO INDEBIDO DE DOCUMENTOS EN BLANCO

GENUINOS O DE LOS COMPONENTES DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos en blanco deben guardarse bajo llave en instalaciones debidamente supervisadas.
Deben adoptarse las siguientes medidas de seguridad:

Medidas basicas:

buena seguridad fisica de las instalaciones con acceso controlado a las areas de entrega,
envio y produccién y a los lugares donde se almacenan los documentos;

pista de auditoria completa que incluya el conteo y la conciliaciéon de todos los materiales
(usados, no usados, defectuosos o estropeados) y registros certificados de los mismos;

cuando corresponda, nimeros de seguimiento y control de otros componentes principales
de los documentos (por ejemplo, rollos u hojas de laminados, dispositivos de elementos
Opticamente variables)

vehiculos de transporte seguro para el traslado de documentos en blanco y otros
componentes principales de los documentos (cuando corresponda);

datos de todos los documentos de viaje en blanco perdidos o robados para su rapida
transmision entre los gobiernos y a las autoridades de control de fronteras con los detalles
enviados a la base de datos de documentos perdidos y robados de INTERPOL;

controles apropiados implantados para proteger contra el fraude interno los procedimientos
de produccioén; y

investigacion de antecedentes y verificacion de seguridad del personal.

Otros elementos:

television en circuito cerrado (CCTV) para vigilar y grabar todas las areas de produccion,
donde se permita; y

almacenamiento y personalizacion centralizados
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SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION (DISENO Y FABRICACION) Y
EXPEDICION DE MRTD

El Estado de Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Migracion al expedir el Pasaportes
de Lectura Mecanica -MRTD- se cercioraran de que los locales en los que se imprime, encuadernan,
personaliza y expide el -MRTD- son adecuadamente seguros y de que las personas que trabajan en
ellos cuentan con una autorizacidon de seguridad apropiada. También se proporcionara seguridad
apropiada para los -MRTD- en transito entre instalaciones y desde la instalacion a la persona titular
del MRTD. En el Apéndice C parte 2 del Doc. 9303 de OACI se proporcionan recomendaciones sobre
las formas de satisfacer estos requisitos.

Los factores siguientes deberian tenerse en cuenta en el establecimiento de instalaciones de
produccion y expedicion:

1) resiliencia;

2) seguridad fisica y control de accesos;

3) materiales de produccién y contabilizacion de MRTD;

4) transporte;

5) personal;y

6) ciberseguridad.

Resiliencia

El -IGM- debera adoptar medidas adecuadas para cerciorarse de que la produccion de MRTD puede
mantenerse en caso de situaciones de desastre como inundaciones, incendios y falla de equipo.
Algunas consideraciones a tener en cuenta son:

e uso de instalaciones de produccién y expedicién distribuidas;

e sitios de produccion secundarios cuando la produccion esta centralizada;

e instalaciones de expedicion de emergencia;

e rapido acceso a respuestas y apoyo técnico;

e uso de segundas fuentes para todos los componentes de MRTD.
Se recomienda que los Estados consideren posibles modos de falla en el disefio de instalaciones de
produccion y expedicion, con objeto de eliminar fallas comunes y puntos de falla Gnicos.

Seguridad fisica y control de acceso

El Estado de Guatemala mediante el -IGM- debera controlar el acceso a las instalaciones de

produccion y expedicion. El control debera ejercerse sobre zonas y los requisitos para el acceso a
cada zona deberian ser conmensurables con el valor de los bienes que se protegen.
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Algunos ejemplos de buena practica para instalaciones de produccion son:
e enjaulado de alambre o paredes soélidas para segregar areas de produccion;

e camaras acorazadas para el almacenamiento de MRTD terminados, pero no personalizados
y componentes de seguridad clave para la produccion de MRTD;

e control de acceso de seguridad con contrasefia entre zonas;

¢ vigilancia video dentro y fuera de la instalacion;

e seguridad perimetral;

e personal de seguridad a tiempo completo.
El -IGM- también debera considerar la seguridad aplicada en organizaciones que proporcionan
componentes de MRTD a la instalacién de produccién porque el robo o la venta de tales documentos
podria facilitar la falsificacion de un MRTD.
Las instalaciones de expedicion deberan separar las zonas de oficina de las zonas publicas, con
control de acceso entre ambas. El personal debera contar con proteccién adecuada, segun lo
determinan las circunstancias locales.

Contabilizacién de los materiales de produccion

El -IGM- debera cerciorarse de que todos los materiales empleados en la produccién de MRTD son
contabilizados y que la produccion de MRTD corresponde con los pedidos de esos documentos, de

modo que pueda demostrarse que no faltan MRTD o componentes de MRTD.

Los materiales defectuosos, MRTD y componentes de MRTD deberian destruirse en forma segura
y contabilizarse

En general, la reduccion del nimero de sitios de expedicion y produccion hace mas facil la
contabilizacion de los materiales. No obstante, esto debe equilibrarse con respecto a la necesidad
de proporcionar resiliencia y un servicio a la clientela aceptable.

Transporte
Se aconseja que se apliquen métodos seguros para transportar los MRTD y los componentes de

esos documentos; normalmente, el uso de empresas de transporte de fondos resulta adecuado a
menos gue se transporten activos fisicos o bienes de alto valor (p. €j., patrones holograficos).

Personal

El Estado de Guatemala a través del -IGM- debera asegurar que todo el personal esta sujeto a un
proceso de autorizacion de seguridad, que confirma su identidad y adecuacion para el empleo en un
entorno en que se producen activos de alto valor. El personal deberia contar con credenciales que
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los permitan identificarse y obtener acceso a las areas protegidas cuando necesitan ingresar en las

mismas en ejercicio de sus funciones.

Ciberseguridad

Las instalaciones de produccion y expedicién son vulnerables a varios tipos de ciberataques, a saber:

1) virus y otros programas maliciosos (malware), tanto en las instalaciones informaticas

convencionales como en la maquinaria de produccion;

2) ataques de denegacion de servicio a través de canales de aplicacion MRTD en linea y
servicios de red expuestos por los sistemas de produccion y expedicion;

3) puesta en peligro de los sistemas de expedicién para permitir a los atacantes expedir
pasaportes o robar datos personales o0 activos criptograficos (p. €j., claves privadas para la

produccion de eMRTD).

Las contramedidas que pueden aplicarse frente a estos ataques y ataques conexos trascienden el
alcance del presente documento. Los Estados deberian procurar asesoramiento de sus autoridades

técnicas nacionales.
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APENDICE 12
Prevencion de fraudes relacionados con el proceso de expedicion

D.1 ALCANCE

En el presente apéndice se describen los riesgos de fraude relacionados con el proceso de solicitud
y expedicién de MRTD. Estos peligros son consecuencia de las ventajas que pueden obtenerse con
la posesion de un MRTD que pueda utilizarse para confirmar la identidad y ciudadania de la persona
titular. En el apéndice se recomiendan precauciones que el Estado de Guatemala a través del -IGM-
pueda adoptar para evitar dichos fraudes. (Véase Doc. OACI 9303 parte 2)

D.2 EL FRAUDE Y SU PREVENCION

Los fraudes perpetrados como parte del proceso de expedicion pueden ser de varios tipos
principales:

e robo del MRTD genuino en blanco y llenado de los mismos para hacerlos parecer validos;

e solicitud de MRTD bajo una identidad falsa utilizando pruebas genuinas de nacionalidad o
de identidad robadas de otro individuo, u obtenidas ilegalmente;

e solicitud de MRTD bajo una identidad falsa utilizando pruebas falsificadas de nacionalidad
o de identidad;

e uso de MRTD falsamente declarados, o no declarados, como extraviados o robados que
pueden facilitarse a personas para uso fraudulento por parecido fisico con la persona titular
0 con repetidas sustituciones de fotografia; y

e recurso a empleados del departamento de MRTD para obtener del sistema un MRTD
expedido fuera de las reglas.

Hay dos categorias adicionales en las cuales la persona solicitante se presenta con su propia
identidad con intencion de ser complice en el uso fraudulento ulterior del MRTD mediante:

e alteracién de un documento genuinamente expedido para adecuarlo a un portador que no
es la persona a la que se expidi6 el MRTD; y

e solicitud de un MRTD con intencién de darlo o venderlo a alguien que se asemeje a la
persona titular genuina.

D.3 MEDIDAS RECOMENDADAS CONTRA EL FRAUDE

Para combatir las amenazas mencionadas, se recomienda que la autoridad encargada de expedir
el MRTD del Estado adopte las medidas siguientes, si cuenta con los recursos adecuados para su
implantacion.

Deberia designarse a una persona idonea como Jefe de seguridad que responda directamente al
Director General de la autoridad expedidora. El Jefe de seguridad deberia ser responsable de
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garantizar que los procedimientos de seguridad se establecen, observan y actualizan segun sea
necesatrio.

En cada lugar en que se expidan MRTD deberia haber un Gerente de seguridad designado,
responsable de la implantacién y actualizacion de los procedimientos de seguridad que responda
directamente al Jefe de seguridad.

Deberian establecerse procedimientos de control y examen para asegurar que el personal se
contrata solamente después de haberse verificado su identidad, establecido que no tienen
antecedentes delictivos, y verificado que su situacion financiera es soélida. También deberian
realizarse verificaciones de seguimiento regulares para establecer si hay miembros del personal cuya
situacion haya cambiado y que ello los haga susceptibles a tentaciones de emprender actividades
fraudulentas.

Deberia alentarse a todo el personal de la autoridad expedidora de MRTD a que adopten una actitud
positiva con respecto a los asuntos de seguridad, deberia existir un sistema de recompensas para
todo miembro del personal que notifique incidentes o identifique medidas para impedir fraudes.

Deberian establecerse controles para vigilar componentes fundamentales como las libretas en
blanco y los laminados de seguridad. Cada uno de estos articulos deberia tener un nimero de serie
Unico y se les deberia conservar bajo llave en un lugar adecuadamente seguro. A comienzo de cada
dia o turno de trabajo deberia entregarse para procesamiento solamente la cantidad requerida.
Deberia efectuarse un recuento de los articulos y verificarse los resultados por dos miembros del
personal quienes también deberian registrar los niUmeros propios de cada articulo. La persona a la
que se les entreguen, debe responder por todos los articulos al final del turno, ya sea en forma de
documentos personalizados o de productos defectuosos. Todos los articulos deberian devolverse al
almacenamiento seguro al final del periodo de trabajo, siendo contados también por dos personas
que registren los nimeros propios de cada uno. Los registros deberian conservarse como minimo
durante toda la vida util del MRTD expedido.

Los productos o los materiales defectuosos deberian destruirse en condiciones controladas
registrandose también los nimeros propios de cada uno.

El proceso de expedicion deberia dividirse en operaciones separadas que se realicen en lugares
separados dentro de la instalacion. La finalidad de esto es asegurar que nadie puede realizar la
totalidad del proceso de expedicién sin pasar por una 0 mas areas a las que la persona no esta
autorizada a ingresar.

D.4 PROCEDIMIENTOS PARA COMBATIR SOLICITUDES FRAUDULENTAS

Se recomiendan los procedimientos siguientes para impedir la expedicion de un MRTD genuino
como resultado de la recepcion de una solicitud fraudulenta.

La oficina expedidora de MRTD deberia designar un nimero apropiado de especialistas antifraude
(AFS) que haya recibido un elevado nivel de capacitacion en la deteccion de todos los tipos de fraude
utilizados en las solicitudes de MRTD. Deberia haber por lo menos un especialista antifraude
presente en cada lugar en que se procesan las solicitudes y solicitantes de MRTD. Un especialista
antifraude deberia estar presente en todo momento para apoyar a los encargados de procesar
solicitudes [funcionarios de autorizacion (AO)] y brindar asistencia en el tratamiento de solicitudes
sospechosas. El personal de especialistas antifraude deberia proporcionar capacitacion con caracter
regular a los funcionarios de autorizacién a efectos de aumentar su conocimiento de posibles riesgos
de fraude.
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La autoridad expedidora de MRTD deberia establecer una estrecha relacion con los expedidores de
“documentos generadores” como los certificados de nacimiento y matrimonio y los permisos de
conductor. El acceso a una base de datos de certificado de defuncién ayuda a prevenir el fraude
cuando se presenta una solicitud de MRTD en nombre de una persona fallecida. El Estado deberia
asegurarse de que los departamentos que conservan registros de nacimientos, matrimonios y
fallecimientos los mantienen cotejados y al dia y los datos se almacenan en una base de datos a la
que la oficina expedidora de MRTD deberia tener acceso seguro. La finalidad es facilitar la
verificacion rapida de que los documentos generadores presentados son genuinos y que, por
ejemplo, no se presenta una solicitud en el nombre de una persona fallecida. Deberia exigirse que
la persona que solicite un MRTD por primera vez se presente ante una oficina expedidora de MRTD
con los documentos generadores de apoyo para una entrevista con un funcionario de autorizacién
y, cuando sea necesario, con un especialista antifraude.

También puede utilizarse una entrevista para aplicar al procesamiento de solicitudes de un MRTD
para sustituir un MRTD caducado. Como alternativa, siempre que la oficina expedidora de MRTD
cuente con una base de datos de informacion personal adecuada, incluyendo retratos, la solicitud de
reemplazo podria procesarse mediante presentacién de la documentacion, incluyendo un nuevo
retrato, por correo. En tales casos, es conveniente que la solicitud y el nuevo retrato sean avalados
por una persona responsable. Deberia exigirse con la nueva solicitud la devolucién del MRTD que
expire.

La oficina expedidora de MRTD deberia iniciar procedimientos que impidan la expedicion fraudulenta
de méas de un MRTD a un individuo que pueda haber intentado asumir mas de una identidad. En
este proceso pueden utilizarse verificaciones por computadora de la base de datos de retratos
almacenados utilizando reconocimiento del rostro y, cuando estén disponibles, las huellas digitales.

Los procedimientos de la oficina expedidora de MRTD deberian impedir que el solicitante escoja el
funcionario de autorizacion con quien tratar. Inversamente, el régimen de trabajo deberia impedir al
personal empleado seleccionar las solicitudes que debe procesar.

La expedicién de un MRTD a un nifio pequefio deberia exigir la presencia en la oficina expedidora
de MRTD de preferiblemente ambos padres y el nifio. Esto contribuye a reducir el riesgo de secuestro
de un nifio por uno de los padres.

La sustitucion de un MRTD cuyo extravio o robo se haya denunciado deberia efectuarse sélo
después de exhaustivas verificaciones que incluyan una entrevista personal con el solicitante.

Se recomienda proporcionar a la base de datos de INTERPOL los detalles, en particular los nimeros
de documentos, de los MRTD extraviados o robados. Esta base de datos esta disponible a todos los
paises participantes y puede utilizarse en la elaboracién de listas de vigilancia.

D.5 CONTROL DE LAS INSTALACIONES EXPEDIDORAS

Los Estados deberian considerar la expedicién de todos los MRTD desde uno o, como méaximo, dos
centros. Esto reduce el nimero de lugares en que se almacenan los documentos en blanco y otros
componentes de seguridad. El control de una instalacidn central puede ser mucho mas riguroso que
si existieran varios centros de expedicion. Si se adopta la expedicién central, habra que establecer
centros para entrevistas con los solicitantes. Ademas, dado que los MRTD normales no pueden
expedirse instantaneamente, deberia establecerse un sistema para la expedicion de MRTD de
emergencia.
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APENDICE 13

Comparticion de informacion con interpol sobre documentos de viaje extraviados,
robados y revocados y verificacion de dichos documentos con respecto a las bases
de datos de interpol en forma sistemética en la inspeccion primaria

Los Estados deberian participar en el intercambio mundial de informacion oportuna y exacta relativa
al estado o condicion de los documentos de viaje para ayudar a la vigilancia dentro del pais y a la
gestién fronteriza, asi como las actividades para mitigar las consecuencias del robo de identidad. La
comparticiéon de informacién sobre documentos de viaje extraviados, robados y revocados contribuye
a

a) mejorar la integridad de la gestién y control de fronteras;

b) ayudar a detectar el robo de identidad o el fraude de inmigracion en la frontera o en otras
situaciones en que se presente el documento como forma de identificacion;

c) mejorar las posibilidades de identificar agentes terroristas que viajan con documentos falsos;

d) mejorar las posibilidades de identificar actividades delictivas, incluyendo el contrabando de
personas;

e) ayudar en la recuperacién de documentos nacionales; y
f) limitar el valor y el uso con fines ilicitos de documentos extraviados, robados o revocados.

El servicio de busqueda automética (ASF)/base de datos sobre documentos de viaje robados y
perdidos (SLTD) de INTERPOL proporciona a los Estados un medio para compartir eficaz y
eficientemente informacion sobre documentos de viaje extraviados, robados y revocados en forma
oportuna. Los Estados deberian compartir la informacién sobre documentos extraviados y robados
que se hayan expedido, asi como sobre documentos en blanco que hayan sido robados de una
instalacién de produccién o expedicion o durante el transito. En el Apéndice D de la parte 2 del
documento 9303 de OACI se esbozan los factores que deben considerarse antes de participar en la
ASF/SLTD.

Los Estados deberian verificar los documentos con respecto a las bases de datos de INTERPOL en
forma sistemética en la inspeccién primaria para asegurar que solamente cruzan los puestos de
control fronterizos viajeros con documentos de viaje validos. La verificacion del estado de los
documentos de viaje con respecto a estas bases de datos ofrece muchas de las mismas ventajas
que se logran compartiendo informacién sobre documentos extraviados, robados y revocados.
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CONSIDERACIONES FUNDAMENTALES SOBRE LA ASF/SLTD

Requisitos legislativos Antes de que los Estados puedan iniciar la carga de informacion
en la ASF/SLTD de INTERPOL, deben explorar su propia
legislacion para determinar si cuentan con la autoridad o mandato
para proporcionar acceso internacional a elementos de la
informaciéon que figura en el documento de viaje de sus
ciudadanos. En caso de que se requiera enmendar la legislacion,
los Estados deberian cerciorarse de que se cubren
adecuadamente los aspectos siguientes:

1. recoleccion y almacenamiento de datos;

2. disposiciones sobre privacidad (incluyendo seguridad);

3. autorizacién para difundir datos a la comunidad internacional; y
4. ciclo de vida de los datos y no repudio.

Elementos de datos Se ha elaborado un conjunto de datos estandar que se concentra
en los detalles del documento mas que en el titular del mismo para
intercambiar informacién sobre documentos de viaje extraviados,
robados y revocados. Los Estados deben satisfacer los siguientes
campos de datos requeridos cuando carguen o suban datos a esta
base de datos:

1. ndmero de identificacion del documento de viaje*;

2. tipo de documento (pasaporte u otro);

3. codigo de la OACI del Estado expedidor;

4. estado del documento (es decir, robado en blanco); y

5. pais donde se perpetré el robo (solo obligatorio para documentos
de viaje en blanco robados).

*Cuando el documento de viaje ha sido personalizado se trata del
namero que figura en la ZLM; si es una libreta en blanco, este
ndmero deberia ser el nimero de serie, si los ndmeros no son
iguales.

Recoleccidn de informacion | Los Estados deberian cerciorarse de que los mecanismos
utilizados para recoger informacion sobre documentos de viaje
extraviados y robados (es decir, entrevistas telefonicas, formularios
en linea) son completos y conducen a la recoleccién segura de
toda la informacién requerida para llenar el informe de ASF/SLTD.

Suministro oportuno y | La fuerza de la base ASF/SLTD de INTERPOL se basa en la
exacto de los datos informacion oportuna y exacta. Por consiguiente, los Estados
deberian cerciorarse de que cuentan con sistemas y procesos para
compartir informacién en la forma mas oportuna a efectos de
interceptar intentos de utilizar documentos de viaje extraviados,
robados o revocados en el puesto de control fronterizo. Los
Estados deberian tratar de compartir esta informacion diariamente.
En general, una vez recibida la informacién de que el documento
de viaje ha dejado de estar en posesion de la persona titular
legitima o que ha sido revocado, la autoridad expedidora deberia
registrar oficialmente la informacion en su base de datos nacional
(si tiene y mantiene una) y en la ASF/SLTD. Los Estados también
deberian tratar continuamente de asegurar que sus datos son
exactos y fiables.
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Debe ejercerse cautela para evitar errores en entradas y
anotaciones y proporcionar todos los datos requeridos sobre el
documento, dado que la notificacién precisa es responsabilidad de
la autoridad expedidora. Los errores en la notificacién pueden
perjudicar o interrumpir los viajes y resultar costosos tanto para el
viajero como para el Estado expedidor. Por consiguiente, los
Estados deben adoptar las medidas necesarias para asegurar el
registro y notificacion exactos de los documentos de viaje
extraviados, robados y revocados.

Los Estados deberian contar con una instalacion de respuesta de
funcionamiento continuo para tratar rapidamente peticiones de
mas informacién a INTERPOL en nombre de los Estados
interesados

Fortalecimiento de las bases
de datos nacionales sobre
documentos de viaje
extraviados, robados vy
revocados

Los Estados que mantienen bases de datos nacionales sobre
documentos de viaje extraviados, robados y revocados deberian
considerar el uso de medios automaticos para transmitir esta
informacion a INTERPOL a efectos de potenciar sus actividades.

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo -PNFTA- Edicion No.4 Péagina 129 de 133




PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION

mm DEL TRANSPORTE AEREO —PNFTA-

o

FACILITACION

INFORMACION
PUBLICA DE USO
GENERAL

APENDICE 14

Procedimiento para notificar a las misiones diplomaticas sobre documentos de viaje

fraudulentos, falsificados o imitados.

A fin de asegurar que se sacan de la circulacion los documentos fraudulentos, falsificados o imitados,
de modo que no se puedan usar o volver a usar para la migracion ilegal, la Norma 3.34.1 obliga a
los Estados a incautar tales documentos. La norma también requiere que los Estados incauten los
documentos de un impostor, es decir, una persona que viaja con los documentos de otra persona.
Estos documentos incautados deben devolverse al Estado que figura como expedidor o a la mision

diplomatica residente de ese Estado.

Por otra parte, cuando el Estado ordene el retiro de una persona no admisible cuyos documentos de
viaje hayan sido confiscados, expediran una carta de envio siguiendo el formato adjunto. a fin de
facilitar informacion a las autoridades de los Estados de transito o del punto inicial del viaje. La carta
de envio junto con una fotocopia de los documentos de viaje confiscados y la orden de retiro se
entregaran al explotador de aeronaves o, en el caso de personas escoltadas, a la escolta, quien sera
responsable de entregarlos a las autoridades competentes del Estado de destino.
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CARTA RELATIVA A DOCUMENTOS DE VIAJE FRAUDULENTOS, FALSIFICADOS O
IMITADOS O A DOCUMENTOS AUTENTICOS PRESENTADOS POR IMPOSTORES.

De: Autoridad de mmigracion o antoridad A: Autoridad de mmigracion o antoridad
compatenta : (Iame) compatenta: MNombra)
Aeropuerto: (I ombre) Aeropuerto: (Wombre)
Estado: (Mombra) Estado: (Nombra)
Teléfono:
Talex:
Facsimil:

Se adjunta una fotocopia de un documento de vizjefarjeta de identidad fraudulento/falzificado/imitade/documento auténtico

prezantado por un mmpostor.
Numero del documento:
Estado en cuyo nombre ze expidid el documento:

El documente mencionado lo utilizo una persona que pretendia ser la siguiente:

Apallidos:
Nombres:

Fotografia
Fecha de nacimiento:

en caso de
Lugar de nacimiento:

habarla

MNacionalhdad:
Eazidancia:

Esta persona llaso el dia (fecha) al asropuerto de (nombre) en el vuelo (mimere de vuelo) desde [ciudad v Estadeo).

4] detentor del documento ze le negd la entrada a (nombre del Estado) v ze han dado mstruceiones al transporhsta del vuelo en
que vino para que lo embarque de nuevo zaliendo del territorio de este Eztado en el vuelo (mimero de vuelo) a las (hora) del dia

{fecha) dezde (nombre del asropuerto’).

Dicho docomento serz necezario come prusba para el procesamiento del detentor v por consigutente ha sido incautado. Pussto
que aste documento es propiedad del Estade en cuye nombre fue expedide, sa davolverd a las autoridades competantes daspuss

dal procezamiento.

De conformidad con el Anexo 9 al Convenio sobre Aviacidn Civil Inmternacional, se mvita al ultimo Estado de estancia del
pazajero ¥ aguel del que procadia en su dltime viaje a que lo acepie para veolver a examinar su caso, =i 2 hubiera rechazado =u

admizidn en otro Estado.

Fecha: MNombre v firmna del funcionario:
Titulo:
Mombre de la auntoridad de inmigracidn
u otra autoridad competents:

{Avizo: Este MO es un documento de identidad)
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