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	LISTA O CARTA DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL EXPEDIDOR RECONOCIDO 
– PSKC - 

	ALCANCE DEL PRESENTE DOCUMENTO: CASO 1

I. EXPEDIDORES RECONOCIDOS


	Nombre de la entidad:
Haga clic o pulse aquí para escribir texto.


	Nombre del responsable de completar la lista de cumplimiento:
Haga clic o pulse aquí para escribir texto.


	Cargo:
Haga clic o pulse aquí para escribir texto.


	INSTRUCCIONES 

Para la elaboración de la presente carta, deberá:
I. Referenciar en la tercera columna de forma específica el capítulo, inciso y número de página donde el PSRA cumple con lo requerido; (Ejemplo: Cap. 1, inciso 1.1, página 2)

II. En los requisitos que no apliquen a sus operaciones, deberá colocar N/A y dar una breve explicación; (Ejemplo: EL EXPEDIDOR RECONOCIDO NO REALIZA ESTA OPERACION) 


	CAPITULO
	SECCIÓN
	REFERENCIA ESPECIFICA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL EXPEDIDOR RECONOCIDO
	OBSERVACIONES DNOSAC

	1 CARATULA
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	2 INDICE
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	3 ALCANCE
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	4 DISTRIBUCION DEL    PROGRAMA
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	5 LISTA DE PÁGINAS EFECTIVAS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	6 REGISTRO DE REVISIONES Y ENMIENDAS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	7 ACRÓNIMOS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	8 INTRODUCCION
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	9 DEFINICIONES
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	10 OBJETIVOS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	11 OBLIGACIONES Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	a. Estructura y funciones de organizaciones de aviación civil internacionales y regionales
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Objetivo de diversos convenios Internacionales, el Anexo 17 y los reglamentos elaborados por organizaciones regionales
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	12. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES NACIONALES
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Autoridades competentes pertinentes, incluida la autoridad competente responsable de la seguridad de la aviación
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Legislación, reglamentos y programa nacional de seguridad de la aviación civil
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	c. Examen de la evaluación de amenazas y riesgos
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	13. ORGANIZACIÓN, POLÍTICA DE SEGURIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL EXPEDIDOR RECONOCIDO
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Organización del expedidor reconocido. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	b. Declaración de política de seguridad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	c. Funciones y responsabilidades del expedidor reconocido con respecto a seguridad de la Aviación y la cadena de suministro segura. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	d. Persona responsable de la seguridad de la carga aérea y el correo aéreo y contacto operacional durante las 24 horas del día.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	e. Información, procedimientos de comunicación y control de documentos.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	f. Vendedores y proveedores de servicio (si hay)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	g. Descripción de las actividades de expedidor reconocido.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	13.1 Disposiciones relativas a ciberamenazas
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Describir un requisito que establezca que el explotador de aeronaves identificará sus sistemas de tecnología de la información y las comunicaciones y datos críticos que se empleen para los fines de la aviación civil, y que en función de una evaluación de riesgos elaboren y lleven a la práctica las medidas que correspondan para protegerlos de interferencia ilícita. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	b. Designar al responsable de identificar sus sistemas de tecnología de la información y las comunicaciones y datos críticos que se empleen para los fines de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	c. Designar al responsable de elaborar la evaluación de riesgos interno correspondientes a las ciberamenazas que puedan afectar las operaciones de aviación civil del explotador de aeronaves.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	d. Designar al responsable de elaborar y llevar a la práctica las medidas que correspondan para proteger los sistemas de tecnología de la información, las comunicaciones y datos críticos que se empleen para los fines de la aviación civil para protegerlos de interferencia ilícita.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	e. Enumerar los sistemas de tecnología de la información, las comunicaciones y datos críticos identificados por el explotador de aeronaves que se empleen par los fines de aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	f. Descripción de las medidas para proteger los sistemas de tecnología de la información, las comunicaciones y datos críticos identificados que se empleen par los fines de aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	g. Describir un procedimiento de notificación de incidentes relativo a emergencias de ciberseguridad que puedan afectar las operaciones de aviación civil del explotador de aeronaves.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	14. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Medidas de seguridad física y procedimientos que protegen el lugar y las instalaciones usadas por un Expedidor Reconocido (incluidos los sistemas de detección y vigilancia) 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Procedimientos de control del acceso para proteger la carga aérea y el correo aéreo 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	c. Programas de mantenimiento, pruebas y solución de problemas 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	d. Coordinación con las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	e. Proveedores de servicios de seguridad 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	f. Almacenamiento seguro de precintos, cerrojos y llaves de seguridad 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	15. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA CARGA Y EL CORREO AÉREO
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. producción, ensamblado, embalaje, almacenamiento y transporte:

i. medidas aplicadas durante las operaciones de producción, ensamblado, embalaje, almacenamiento y despacho para proteger contra interferencia no autorizada las mercancías que han de transportarse por vía aérea

ii. medidas aplicadas para proteger las mercancías después del embalaje, incluido el uso de precintos que delatan la interferencia indebida

iii. procedimientos para los envíos que no son seguros (provenientes de otras fuentes)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. procedimientos de control del acceso para la carga aérea y el correo aéreo.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	c. medidas para mantener la carga que no es segura separada de la carga segura (originada en el expedidor reconocido)

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	d. documentación:

i.	declaración de seguridad del envío y otra información de seguridad relacionada con los envíos

ii.	medidas para control de la documentación y políticas y procedimientos de mantenimiento de registros

iii.	medidas para controlar el acceso a documentos, registros y datos y para proteger la información respecto a mal uso y alteración
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	16. TRANSPORTE
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	a. medidas para asegurar que los envíos de carga y correo están seguros cuando salen de los locales de expedidores reconocidos

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. procedimientos de registro del compartimiento de carga (antes de cargar)

i. medidas de seguridad aplicadas a los vehículos durante el transporte

ii. procedimientos para el seguimiento de vehículos y envíos durante el transporte

iii. procedimiento de validación del transporte

iv. medidas para asegurar que el transporte no se confía a un tercero no autorizado

v. verificación de la identidad de los conductores que recogen y transportan carga aérea y correo aéreo

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	17. CONTRATACIÓN DE PERSONAL
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	a. Procedimientos para la contratación de empleados que participan en la manipulación de la carga (incluida la inspección) o que tienen acceso sin escolta a carga aérea segura y/o a información al respecto.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Procedimientos de verificación de antecedentes y mantenimiento de registros de empleados incluyendo entre otras las siguientes:
1. Antecedentes penales y policiacos
2. Antecedentes de trabajo o previos al empleo
3. Verificación de antecedentes relativos a afiliación a organizaciones delictivas o terroristas conocidas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	c. Procedimientos de cese del empleo incluyendo los siguientes:

1. Retiro de credenciales
2. Caducidad o retiro de permisos de acceso incluyendo los parqueos
3. Llaves de acceso
4. Eliminación de usuarios y códigos con de acceso a información delicada de seguridad de la aviación
5. Notificación a la autoridad, al aeropuerto, clientes y demás entidades si corresponde
6. Retiro de herramientas y equipo de trabajo
7. Retiro de uniformes.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	18. INSTRUCCION DEL PERSONAL
	

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	a. Lista de personal autorizado en cada lugar
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	b. Descripción del programa de instrucción en seguridad y mantenimiento de registros de instrucción
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	c. Programas de instrucción inicial y periódica para el siguiente personal:
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	1. Personal de seguridad que desempeña funciones de inspección, registro o verificación
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	2. Personal de servicios de escala y de otro tipo (instrucción sobre conciencia de la seguridad)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	3. Jefes, supervisores y oficiales de seguridad del Expedidor Reconocido
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	19. NOTIFICACION DE INCIDENTES Y PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Procedimientos para notificar un incidente 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	b. Procedimientos para investigar un incidente 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	c. Procedimientos de seguimiento y planes de medidas correctivas 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	20. SUPERVISION INTERNA DE LA ACTUACION Y CONTROL DE CALIDAD
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.1 Responsabilidades en materia de control de calidad
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	En esta sección la entidad debe describir todas las responsabilidades del responsable de las actividades de control de calidad AVSEC con la autoridad competente; entre ellas deberán transcribir como mínimo las siguientes:

a. Designar una Persona responsable del control de calidad de la seguridad, independiente de las operaciones de seguridad.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Elaborar, aplicar y mantener actividades de supervisión y vigilancia para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad existentes respecto de los requisitos del PNSAC.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	c. Proporcionar a requerimiento de los Inspectores Nacionales de seguridad de la aviación Civil la documentación relacionada con las actividades de vigilancia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	d. Cuando la autoridad competente lo requiera proporcionar informes de análisis de tendencias respecto de las deficiencias.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.1.1
Ente Responsable de control de calidad Interno en seguridad de la aviación
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. En esta sección el explotador de aeronaves debe designar quien es la oficina o persona responsable de la supervisión y vigilancia interna en materia de seguridad de la aviación. 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Describir las responsabilidades de la oficina o persona encargada de la supervisión y vigilancia interna en seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Estas responsabilidades pueden estar especificadas en la sección de Funciones y Obligaciones del PSEA

	20.2 
Control de calidad interno.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. En esta sección la entidad debe describir el objetivo principal del porqué es necesario establecer e implementar un sistema de supervisión y vigilancia interna en materia de seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.2.1  
Administración del programa de control de calidad interno.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Descripción del procedimiento, método o logística de la entidad correspondiente para realizar la programación.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Nota: Esto puede incluir por ejemplo el requerimiento de presentar a la autoridad superior de la compañía un programa anual de actividades y un informe ejecutivo de fin de año.

	
	b. Descripción de la aplicación de los instrumentos de control de calidad.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Nota: Esto puede incluir por ejemplo el requerimiento de presentar a la autoridad superior de la compañía un programa anual de actividades y un informe ejecutivo de fin de año.

	
	c. Recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de supervisión y vigilancia de control de calidad.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Nota: Esto puede incluir por ejemplo el requerimiento de presentar a la autoridad superior de la compañía un programa anual de actividades y un informe ejecutivo de fin de año.

	20.2.2
Personal encargado de la vigilancia en seguridad de la aviación civil.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Describir las cualificaciones para el personal que realizará tareas de supervisión y vigilancia de acuerdo a los requisitos nacionales pertinentes en materia de seguridad de la aviación civil
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Revisar los requisitos del apéndice 3 del PNISAC respecto al personal que realiza tareas de supervisión y vigilancia.

	
	b. Describir los requisitos para la selección y contratación para el personal encargado de realizar supervisión y vigilancia 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Revisar los requisitos de la sección 11.7.1. de la presente lista ya que pueden estar ahí incluido dicho personal

	
	c. Describir los requisitos de instrucción del personal que realizará actividades de supervisión y vigilancia interna en materia de seguridad de la aviación civil; dichos requisitos deberán concluir como mínimo con lo siguiente:

1) Instrucción inicial y periódica con la que debe contar el personal que realiza tareas de supervisión y vigilancia interna (AVSEC Básico y curso de Inspectores AVSEC como mínimo)

2) Proceso de instrucción del personal que realiza tareas de supervisión y vigilancia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Revisar los requisitos de instrucción y el proceso correspondiente incluidos en la sección 11.7.4 de la presente lista ya que pueden referenciarse dichos requisitos.

	
	d. Descripción de las condiciones para la acreditación del personal de vigilancia interna incluyendo:

1) Criterios relacionados a la necesidad de aprobar instrucción en el puesto de trabajo –OJT-

2) Criterios relacionados a la independencia del personal que realiza vigilancia con las operaciones de la entidad.

3) Criterios relacionados a la dotación de credenciales (internas) para el personal que realiza actividades de supervisión y vigilancia.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	El OJT para el personal que realiza tareas de supervisión y vigilancia no es un requisito nacional; la información debe describirse solamente si forma parte del proceso de formación interna para dicho personal

	20.3 
Instrumentos o actividades de control de calidad.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.3.1  
Planificación y programación.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Especificar del proceso de planificación de las actividades de supervisión y vigilancia en materia de seguridad de la aviación civil que incluya:

1) El establecimiento de la frecuencia de prioridades.

2) Las evaluaciones de riesgo realizadas.

3) Resultados de actividades de supervisión y vigilancia.

4) La preparación de la programación de las actividades de vigilancia a las estaciones de la entidad o de las empresas prestadoras de servicios.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.3.2
Requisitos y criterios para las actividades de supervisión y vigilancia.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Establecer de requisitos y criterios para el desarrollo de las siguientes actividades de supervisión:

1) Auditorias;

2) Inspecciones 

3) Otras (describir)
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Desarrollar los requisitos y criterios de cada actividad de vigilancia conforme las actividades de supervisión y vigilancia interna que desarrollará el explotador de aeronaves.

	20.3.3
Descripción de las actividades de vigilancia.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Descripción de las actividades de supervisión y vigilancia en las Auditorías incluyendo lo siguiente: 

1) Metodología para realizar auditorías de seguridad.

2) Fase de planificación.

3) Fase de preparación y entrega de formulario para actividades de control de calidad

4) Fase de ejecución

5) Proceso de informe final

6) Recepción, revisión, y devolución del plan de medidas correctivas.

7) Seguimiento a las medidas correctivas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Descripción de las actividades de supervisión y vigilancia en las Inspecciones incluyendo lo siguiente:

1) Fase de preparación.

2) Fase de ejecución

3) Proceso de informe final

4) Recepción, revisión, y devolución del plan de medidas correctivas.

5) Seguimiento a las medidas correctivas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.4
Presentación de informes.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Descripción del proceso interno a realizar luego de concluir una actividad de supervisión y vigilancia incluyendo lo siguiente:

1) El establecimiento de tiempo para la presentación de informes de acuerdo a la actividad de supervisión y vigilancia realizadas.

2) Formatos para la elaboración de informes de acuerdo a las actividades de supervisión y vigilancia realizada.

3) La aprobación de los informes por la persona responsable.

4) Realización de informe ejecutivo de fin de año el cual debe incluir un resumen de todas las actividades realizadas y los resultados de las mismas.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.5
Control y registro de las actividades de vigilancia.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Retención, análisis y registro estadístico:

1) Descripción por parte del ente responsable de la conservación de todos los informes de las actividades de supervisión y vigilancia por periodo de tiempo determinado (establecido por la entidad).  

2) Descripción de las infracciones o incidencias de incumplimiento de normas corroboradas deben ser registradas para fines estadísticos (en una base de datos). 
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Acceso a la información de la autoridad competente:

Descripción por parte del ente responsable del requisito para que los inspectores naciones AVSEC de la República de Guatemala debidamente identificados y acreditados y en cumplimiento de sus funciones, se les permita el acceso a todos los informes de las actividades de vigilancia, así como a la base de datos estadísticos y demás información relacionada a las actividades de supervisión y vigilancia interna.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.6 
Criterios de cumplimiento.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Descripción de los criterios, niveles o categorías de cumplimiento, así como la prioridad de los mismos de acuerdo a las disposiciones internas si así lo requieren, por ejemplo:

1) CATEGORIA 1: Cumple los requisitos de los Documentos Nacionales en Materia de Seguridad de la Aviación Civil. 

2) CATEGORIA 2: No cumple los requisitos de los Documentos Nacionales en Materia de Seguridad de la Aviación Civil y presenta deficiencias de menor importancia que necesitan mejoras (Prioridad baja o media).  En este caso existen ciertas deficiencias para las cuales se hace necesario establecer acciones correctivas con el fin de que sean corregidas para asegurar el cumplimiento adecuado de las normas;

3) CATEGORIA 3: No cumple los requisitos de los Documentos Nacionales en Materia de Seguridad de la Aviación Civil y presenta graves deficiencias que necesitan mejoras (Prioridad Alta).  Se considera una condición grave cuando no cumple con las normas y tiene repercusiones directas e importantes en la seguridad de la aviación civil; y por ende se deben corregir o mejorar de inmediato para lograr el cumplimiento de las normas.

4) NA (NO APLICABLE): Medida o procedimiento que no existe en la entidad auditada o no está disponible.

5) NC (NO CONFIRMADO): Medida o procedimiento que no ha sido verificado o no ha sido observado debido a falta de tiempo u otras circunstancias.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.7 
Medidas que permitan asegurar el cumplimiento.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Plan de medidas correctivas y seguimiento:

1) Descripción por parte del ente responsable el establecimiento del requisito de que un prestador de servicios vigilado ejecute una acción correctiva o presente un plan de medidas correctivas después de realizada la actividad de vigilancia o después de haberse descubierto la deficiencia o incidencia de incumplimiento.

2) Descripción del establecimiento el requisito y/o procedimiento para llevar a cabo el seguimiento de cualquier medida correctiva definitiva con el fin de asegurar el cumplimiento.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Medidas administrativas:

Descripción por parte del ente responsable el establecimiento de medidas administrativas para asegurar el cumplimiento por parte de un prestador de servicios que tenga responsabilidades en materia de seguridad de la aviación civil.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.8 
Otras medidas que la entidad determine.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	Describir otras medidas adicionales de vigilancia interna que la entidad realiza, si corresponde.
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	20.9 
Anexos.
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	a. Incluyen formatos, formularios, listas, plantilla u otros documentos pertinentes que el ente responsable considere necesarios para la ejecución de las actividades de supervisión y vigilancia y realización de informes, por ejemplo:

· Formato del plan anual de supervisión y vigilancia.

· Formulario para actividad de Auditoria.

· Listas de verificación para Auditorias e Inspecciones.

· Formato de informes de actividades de supervisión y vigilancia.

· Plantilla de plan de acción de medidas correctivas.

· Formato de informe ejecutivo de fin de año.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	Todos estos documentos podrán ser incorporados en la sección de ANEXOS o apéndices del PSEA.

	21. ANEXOS
	
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	a. Lista de distribución para el programa de seguridad de Expedidor Reconocido
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

	

	
	b. Organigrama 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	c. Plano de los locales 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	d. Lista de personas con acceso a los locales 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	e. Lista de quienes tienen llave 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	f. Registros de instrucción 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	g. Contactos útiles 

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	

	
	h. Otra información que sea una herramienta importante a incorporar.

	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	



Página 13 de 13

image1.png




